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Bu arastirma rekabet dinamikleri ¢ercevesinde, havayolu sektériinde rakip firmalarin olusturdugu
rekabetci hamlelerin belirlenmesini amaglamaktadir. Firmalarin ayni sektér icerisinde birbirleriyle
rekabet ederken uyguladiklari strateji, gerceklestikleri tim hamlelerin belirlenmesiyle ortaya
¢cikarilabilmektedir. Bu gsekilde havayolu firmalarinin stratejilerinin  degisimi, sure¢ olarak ele
alinabilmekte ve incelenebilmektedir. Aragtirmanin 6rneklemi Tiirkiye havayolu sektériinde faaliyet
gosteren firmalardir. Veri toplama siireci ve yorumlama asamasinda, nitel arastirma ybéntemine
basvurulmus boéylece sektériin betimlenmesi saglanmistir. Ayrica Tirkiye baglamina 6zgl bir
rekabetgi hamle tipolojisi olusturulmaya c¢aligiimistir.  Sonu¢ olarak sektorde rekabetci hamleler
yogun bir sekilde uygulanmakta ve rekabetin siddetli oldugu gériilmektedir. Uygulanan tim
hamleler tekrar siniflandirildigindan pazar olusturma, fiyatlandirma, hizmet, pazarlama ve
promosyon, isbirligi iliskileri ve kapasite hamleleri olarak altiya ayrilmaktadir.

GiRIiS
Rekabetci hamle, firma tarafindan goreceli rekabet pozisyonunu korumak ya da iyilestirmek igin
baslatilan [Chen ve Hambrick, 1995; Ferrier ve digerleri, 1999; Grimm ve Smith, 1997] rakibinin
pazar payini almaya veya beklenen getirisini azaltmaya oncuilik eden yeni Grtin tanitma, yeni bir
pazara girme gibi spesifik ve saptanabilir eylemlerdir [Chen ve digerleri, 1992; Chen ve MacMillan,
1992]. Rekabetci hamleler yeni pazara giris, fiyat indirimi, isbirligi olusturma gibi rekabet avantaji
gergeklestirmek igin uygulanmaktadir. Firmalar avantaj kazanmak igin hamle olusturduklarinda, bu
kazanci goren rakipler tarafindan da benzer ya da farkli hamleler olusturularak bu avantajdan pay
elde etmek istenecektir. Bu nedenle firmanin sadece kendi hamleleri yerine rakiplerinin hamlelerini
de izlemesi ve rakip hamlelerine kargi pozisyon almasi gerekmektedir.

Bu gergcevede arastirmanin ana amaci Turkiye havayolu sektériinde rakip firmalar arasinda
uygulanan rekabetci hamleleri belirlemek ve bu hamlelerin sektdre 6zgu kategorizasyonunu
olusturabilmektir. Bu calisma ile birlikte rekabet dinamikleri gercevesinde, Turkiye havayolu
sektorune 6zgu baglamin ortaya konulmasi ile sektordeki rekabetgi hamlelerin profili belirlenmesi
ve sektdre 6zgu rekabetci hamle tipolojisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

REKABET DINAMIKLERIi LITERATURU

Rekabet dinamikleri arastirmalari, Smith ve digerleri [1992]'nin “rekabetin eylem temelli yaklagim1”
[action-based view of rivalry] kavramina dayanmaktadir [Chen, 2007: 46]. Bu kavram Chen,
Ferrier, Grimm, Miller, Smith ve Young gibi arastirmacilar tarafindan gelistirilerek firmalarin rekabet
surecini 6n plana gikarmaktadir. Rekabet dinamikleri arastirmalari, direkt olarak firma davranisini
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sinamaya yonelik rekabetgi hamlelere odaklanmaktadir. Hem sektér hem de firma dizeyindeki
onctiller, hamleleri belirlemek igin kullaniimistir [Chen, 2007: 51]. Bu literatur firmalarin rakipleriyle
rekabet ederken ne yaptigini anlamaya yonelik bir yaklasim sunmaktadir [Chen ve Miller, 2012: 3].
Bu anlayis ¢ercevesinde rekabetci hamlelerin farkli sekillerde siniflandirildigi gorilmektedir.
Literatirdeki bu siniflandirmalar, farkli sektérlere uyarlanabilen genel bir ayrim ve bir sektére 6zgu
ayrim olmak Uzere farklilasmaktadir. Farkh sektérlerdeki rekabetci hamleleri ortaya koymaya
yonelik siniflandirma fiyatlama, pazarlama, drtin, kapasite, hizmet ve niyetsel hamleler olarak
genel bir sekilde siniflandirmistir [Ferrier ve digerleri, 2002; Lyon ve Ferrier, 2002]. Bdyle bir ayrim
birden fazla sektérl arastirip karsilastirmaya olanak saglamaktadir. Ancak her sektériin kendine
0zgu dinamiklerinin olmasi nedeniyle sektdr ya da firma dizeyinde yapilan arastirmalar igin daha
spesifik bir ayrim gerekmektedir. Havayolu sektori icin bu ayrimi yapan arastirmalar farkhliklar
icermesine ragmen baslica siniflandirmalar asagida siralanmistir:

Rekabet dinamikleri arastirmalari, genellikle havayolu sektérint [Smith vd., 1991; Miller ve Chen,
1994; Chen ve Hambrick, 1995] konu almaktadir ¢lnki bunlar firmalarin rekabetc¢i konumlarinin
ve urunlerinin iyi bilindigi yerlesik pazarlardaki rekabetgi hamlelere odaklanmistir [Chen, 2007:
1].Havayolu sektériine 6zgu rekabetci hamlelerin siniflandirildigi cogu arastirma, Levine [1987]'nin
siniflandirmasina dayanmaktadir [Chen vd, 1992; Chen ve Miller 1994]. Levine [1987] tarafindan
firmalarinin uygulanan basarili stratejilerinin siniflandirildigi ve dereglle edilmis havayolu
sektorunun davraniglarinin analiz edildigi makalede (sirket evliligi ve birlesme, dikey ag
entegrasyonu ve kod paylasimi, merkezi ve baglantili rota sistemi, karmasik Ucret yapisi, sik ucan
yolcu programlari, seyahat acenteleri ve tesvik komisyonlari, bilgisayar rezervasyon sistemleri,
slotlarin kontroll ve sektére yeni girenlerin var olma sorunu olarak) 10 ¢esit strateji olarak
Enddstriyel Organizasyon Teorisi temelinde siniflandiriimistir.

Smith vd. [1991] tarafindan rekabetg¢i misillemeler, érgltsel bilgi isleme ve performans arasindaki
iliskiyi aciklamak icin hamleler 16 ¢esit olarak siniflandiriimistir. Bunlar; yeni tGrin tanitimi, sirket
evliligi, yeni aktarma merkezi olusturma, fiyat indirimi, yeni promosyon faaliyetleri, ortak reklam
c¢alismalaridir. Diger hamleler belirtiimemistir ve bu hamlelerin nasil bir siniflandirmaya tabi
tutuldugu arastirmada gegmemektedir.

Chen vd. [1992] misillemelerin rekabetci hamle 6zelliklerine gore belirlenebilir olup olmadigini
arastirdiklari caligsmalarinda hamleleri (sirket evliligi ve satin alma, fiyat degisikleri, promosyon,
yeni pazara girig, hizmet gelistirme, ...) olarak 16 ¢eside ayirmis ancak tim hamle c¢esitleri
calismada belirtiimemisgtir.

Chen ve MacMillan [1992] ise rekabetci hamlelelrin ertelenmesi ya da hi¢ cevaplanmamasi izerine
yapti§i arastirmaya 13 spesifik rekabetci hamleyi dahil edilmigstir. (fiyat indirimi, promosyon, hizmet
gelistirme, seyahat acentelerinin komisyon oraninin arttiriimasi, yerel havayolu firmalariyla ittifak,
sirket evliligi ve satin alma, havayolu digindaki firmalarla promosyon olusturma, gunlik ugus artisi,
gunlik ugus azalisl, pazardan c¢ikis, pazara giris, diger havayollariyla isbirligi, aktarma merkezi
olusturma). Arastirmadaki bu hamleler Smith vd. [1991]'nin ¢alismasi temelinde olusturulmustur.

Chen ve Miller [1994] rekabetgi katihigin kaynagi ve sonugclari tzerine yaptigi arastirmada ise Chen
ve MacMillan [1992] hamle verileri kullaniimasina ragmen bu arastirmada 23 hamle ¢esidi olarak
siniflandirmaktadir.

Marcel vd., [2010] ise rekabetci hamlelerin siniflandiriimasinda timevarim yaklasimini kullanarak
uzmanlar tarafindan 6znel kodlama yapilmistir. Bunun sonucunda rekabetci hamleler (fiyatlama,
ugus hatti, biletleme, isbirligi, hizmet ve kargo) 6 cesit olarak siniflandiriimistir.

Bu arastirmada ise sektdr igin oldukga kapsamli bir siniflandirma olan Chen ve Miller [1994]'in
hamle gesitleri temel alinmistir. Ancak bazi hamlelerin ¢ok az ya da hi¢ uygulanmamasi, Turkiye
baglamindaki arastirmalar igin ayri bir siniflandirmaya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
arastirmanin ilerleyen bélimlerinde sektérde rekabetci hamlelerin belirlenme stireci ve bu stireg
sonucunda Turkiye sektoriine 6zgu rekabetci hamle tipolojisi sunulmaktadir.

YONTEM
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Bu arastirmanin tasariminda nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma yéntemi ile
toplanacak veri tiriinin belirlenmesi, verilerin nereden toplanacaginin segilmesi, veri toplama
araglari ve prosedurleri ile verilerin elde edilmesi, sektorel bulgulara ulasilmasi saglanmigtir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni Turkiye havayolu sektoridur. Bu sektér konu baglaminda karakteristik
Ozellikler gostermesi, rekabetci hamlelerin siklikla goéralmesi, sektor sinirlarinin belirli olmasi ve
rekabetci bir cevrede faaliyet gostermesi nedeniyle 6rneklem olarak secilmistir. Ayrica havayolu
firmalarina ait boylamsal verilerin ulasilabilir olmasi agisindan arastirma sorunsalina uygun bir yapi
tasimaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise sektdrde faaliyet gosteren onti¢ havayolu firmasidir.

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Veri toplama siireci Gic asamadan olugmaktadir. ilk olarak rekabetci hamlelere yonelik verilerin
toplanabilmesi igin hangi mecralarda ilan edildiginin belirlenmesi gerekmektedir. Ardindan ilgili
mecralardan metinlerin elde edilmesi ve son olarak bu metinlerin yapilandirilmis icerik analizine
tabi tutulmasi asamalari iziemektedir. Bu asamalar asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

|. Asama: Firmalar ile ilgili Verilerin Yayinlandidi Mecralar Rekabet igerisinde olan firmalarin
birbirlerinin hamlelerini izleyebilmeleri ve bir eylemin rekabetci hamle niteligini kazanabilmesi icin
gozlemlenebilir olmasi gerekmektedir. Bu amaca daha iyi hizmet etmesi icin, cogu firma eylemlerini
cesitli mecralar yoluyla ilan etmektedir. Arastirmanin ilk asamasini rekabetgi hamlelerin hangi
mecralarda yayinladiginin belirlenmesi olusturmustur. Bu nedenle sektorde faaliyet gosteren (g
farkh havayolu (pazar paylarinin toplami yizde 80’i agsmaktadir) firmasinin kurumsal iletisim
direktorleri/mudurleriyle yari yapilandirilmig soru formlari aracihidiyla gérusmeler
gergeklestiriimistir. Gérismelerde rakip hamlelerini hangi mecralardan takip ettikleri, bu mecralari
ne siklikla takip ettikleri, ne derece 6nemli ve guvenilir bulduklarina yonelik sorular sorulmustur.
Kurumsal iletisim direktdrleri/mudurleriyle yapilan gérismeler sonucunda firmalarin duyurulari, e-
biltenleri, web sitesi ve sektdrel dergiler (AirportHaber ve AirNewsTimes) rekabetci hamlelere ait
verilerin elde edilmesinde yeterli olacagi konusunda bir gorus birliginin saglandigi gordimustar.
Ayrica bu mecralari siklikla takip ettikleri ve givenilir bulduklari belirtiimigtir. Gérigmelerden elde
edilen sonug dogrultusunda belirtilen tim mecralarin taranmasi uygun gérilmustir ve burada
yayinlanan metinlerin elde edilmesi agamasina gegilmistir.

ll. Asama: Firmalar ile ilgili Metinlerin Elde Edilmesi Metin, bir iletisim ortami gérevi géren her tiirlii
yazili, gorsel veya s6zli 6gedir. Bu arastirma kapsaminda metin, havayolu firmalarinin duyurulari
veya e-blltenleri, web sitesi, sektdrel dergi makaleleridir [Neuman, 2009: 466].

Veri toplama slrecinin ikinci agsamasi olan bu agamada, 6ncelikle sektorde faaliyet gosteren her
firmanin kendi web sitesinden 2008-2016 yillar1 arasindaki firma duyurulari veya e-bultenlerine
ulasiimigtir. Boylece firma faaliyetlerini iceren, direkt firma tarafindan olusturulan duyuru metinleri
elde edilmistir. Ardindan firmalarin web siteleri slirece dahil edilmistir. Son olarak sektorel
dergilerdeki metinlere ulasabilmek i¢in dergilerdeki havayolu firmalara ait tim haberler taranmistir.

Sektorel dergilerden AirportHaber dergisi, Turkiye ve dinyada havacilik sektoruyle ilgili gelisme ve
haberlerin yayinlandigi 12 yillik online bir dergidir. Derginin internet sitesinde, havacilik haberleri
bashgi altinda tim haber metinleri firmalara gére siniflandiriimis bir sekilde yayinlanmaktadir.
AirNewsTimes dergisi ise 9 yillik online olarak yayinlanan bir dergidir. Turkiye ve dunyada
havacilik sektoruyle ilgili genis bir arsivi bulunmaktadir. Argiv kismi farkli kriterlerde arama yapmayi
muamkun kilmaktadir. Her iki dergide de sektér uzmanlarinin firmalarin faaliyetleri ile ilgili kbése
yazilari, firma duyurularinin metinleri ve firmalarin gazetelerde yayinlanan haberleri bulunmaktadir.
Bu nedenle iki derginin analizi ile coklu kaynak avantaji saglamaktadir.

Aragtirma kapsaminda tarihsel olarak geriye gidildiginde 2008 yilindan 6ncesi guvenilir kaynaklara
ulasmanin mimkuin olmadigi gérilmustar. Bazi firmalarin 2008 éncesi ilanlarinin olmadigi
gorlilmustir bu nedenle arastirma kapsami 2008-2016 yillari olarak sinirlandiriimigtir.

[Il. Asama: Yapilandiriimis icerik Analizi ile Verilerin Toplanmasi Veri toplama siirecinin son

asamasinda, ilgili mecralarin taranmasi sonucunda elde edilen tim metinler tarihsel olarak

siralanip, bir hamleyi belirten farkli mecralarda yayinlanmis ya da ayni mecrada birden fazla

yayinlanmis metinler icin kodlama esnasinda en eski tarihli metin dikkate alinmistir. Bunun
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sonucunda 25.003 metin elde edilmis olup bunlarin ylizde 72’si AirportHaber, ylizde 22’si
AirNewsTimes, ylzde 6’sI ise firmalarin duyurulari, e-biltenleri ve web sitesi olarak dagilmaktadir.
Veri toplama sirecinin tamamlanmasindan sonra firmalara ait tim rekabetci hamlelerin kodlanmasi
icin uygulama kismina gegcilmistir.

UYGULAMALAR

Rekabet dinamikleri arastirmalarinda [Chen ve MacMillan, 1992; Miller ve Chen, 1996; Ferrier ve
digerleri, 1999; Fjeldstad ve digerleri, 2004; Gnyawali ve digerleri, 2008] ¢cogunlukla
yapilandiriimis icerik analiziyle, elde edilen metinlerden rekabetci hamlelere ulasiimaktadir. igerik
analiziyle bu metinlerin icerigi karsilastirilabilmekte ve nicel tekniklerle [tablolar, cizelgeler gibi]
analiz edilebilmektedir [Neuman, 2009: 466].Yapilandiriimis igerik analizinin uygulanmasinda hem
acik kodlama hem de 6rtik kodlama yénteminden yararlaniimistir. A¢ik kodlama bir metindeki
gorandr icerigin kodlanmasi iken, értiik kodlama, anlambilimsel analiz olarak da adlandiriimaktadir
ve bir metnin iceriginde altta yatan, orttla anlamin aranmasidir. Agik kodlama, kelimenin birden
¢ok anlaminin olmadigi sirece oldukc¢a glvenilirdir. Ancak bazi durumlarda ortiik kodlama acik
kodlamanin guivenirligini gegebilmektedir. Ornegin ileti sadece kelimelerle degil, baglama bagli
olarak 6rtulu bir bicimde iletildigi durumlarda 6rtuk kodlamanin guvenilirligi artmaktadir [Neuman,
2009: 470Q].

Bu arastirmada acgik kodlama yontemiyle metin bagliklari analiz edilerek, firmalar ile ilgili metinlerin
belirlenmesi hedeflenmigtir. Ardindan 6rtik kodlama yontemi de kullanilarak, hamlelerin hangi
kategori icerisinde yer alacagi belirlenmistir. Her bir rekabetc¢i hamle Miller ve Chen [1994]'nin
havayolu sektoru icin gelistirdigi kodlama sistemine ve prosedirine goére kategorize edilmistir.
Kodlama sistemi ayrintili olarak Tablo 1’de verilmistir. Bu kodlama sistemine gbére 23 hamle ¢esidi
bulunmakta [fiyat indirimi, yeni pazara giris, hizmet gelistirme vb.] ve bunlara sektérel baglam
dikkate alinarak 3 [sosyal sorumluluk, sponsorluk, reklam ve tanitim] hamle daha eklenerek
firmalarin tim rekabetc¢i hamleleri kodlanmistir.

Yapilandiriimis icerik analizi sonucunda 2008-2016 yillari arasinda sektérde toplam 2.500
rekabetci hamle kodlanmistir. Ardindan tim kodlamalar ¢ kez kontrol edilmistir. Kodlamalarin
guvenilirligini test etmek icin rastgele secilen bir alt 6rneklem [n=100], yonetim ve organizasyon
alaninda Ug lisansUstu kodlayici tarafindan bireysel olarak kodlanarak karsilastiriimigtir. Bu
karsilastirma sonucu Perreault ve Leigh [1989]’in glvenilirlik indeksine gére hesaplanarak
kodlayicilarin 0.87 oraninda yuksek duzeyde uyumlu oldugu gordimustar.Aragtirmanin ilk
bulgularini, icerik analizi ile elde edilen rekabetci hamlelere ait sektdrel bulgular olugturmaktadir.
Tark havayolu sektdriinde gergeklestiriimis olan rekabetgi hamlelerin dagihmi Tablo 1'de
verilmigtir.

Rekabetg¢i Hamleler
Yeni pazara girig 440 | Diger firmalarla promosyon olusturma 48
Ozel ugus lcret ilani 358 | Pazara girig indirimi 40
Glnlik ugus artisi 227 | Sektorel satin alma ve birlesme 26
Sektér disi isbirligi faaliyetleri 223 | Pazardan gikis 21
Ucak satin alma 219 | Yerel havayolu firmalariyla isbirligi 13
Reklam ve tanitim 151 | Network ittifak 8
Sponsorluk anlagsmalari 147 | Fiyat indirimi 7
Hizmet gelistirme 139 | Ginlik ugus azalisi 6
Sik ugan yolcu programi 129 | Bilet tcretinde yapisal degisiklik 3
Yeni promosyon 98 Fiyat arttirma 1
Yabanci havayollari firmalariyla igbirligi 79 | Aktarma merkezi olusturma 1
Sosyal sorumluluk projeleri 59 isggri\ﬁitg?centelerinin komisyon oran 1
Yeni hizmet sunma 56 Bilet degisim masrafi 0
Toplam | 2.500
Tablo 1: Sektdrde Uygulanan Rekabetci Hamleler (2008-2016)
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Sektdrde uygulanan hamleler, en fazla gerceklestiriien hamleden daha az gergeklestirilen
hamlelere dogru siralanmis ve asagida sirasiyla agiklanmistir:

*  Havayolu firmalari tarafindan en fazla uygulanan hamle yeni pazara giris hamlesidir. Yeni
pazara giris hamlesi uculan her yeni destinasyonu ve mevsimsel olarak uculan destinasyonlarda
yaz ve kis tarifelerine goére ugusun yeniden baslanmasini icermektedir. Her yeni destinasyon ugus
aginin genislediginin gostergesi oldugundan rakiplerin daha ¢ok dikkatini gekmektedir. Bu hamle
son yillarda dismesine ragmen genellikle artis gostermektedir.

*  En ¢ok gerceklestirilen ikinci hamle 6zel ugus ticreti ilani hamlesidir ve belirli bir ddnemde,
belirli bir tlketici kitlesine, belirli bir miktar gibi spesifik kisitlari bulunan belirli bir ugus Gcreti ya da
indirim sunan hamledir. Genellikle dugsuk maliyetli havayolu firmalari tarafindan fazlaca tercih
edilen bu hamle Pegasus, OnurAir gibi firmalar tarafindan daha ¢ok uygulanmaktadir. Ancak THY,
AnadoluJet alt markasi ile distk maliyetli ugcuslarini gergceklestirmektedir. Bu hamleye rakipler
tarafindan birkag¢ saat icerisinde misilleme gelebilmektedir. Ancak 6zel ugus Ucreti ilani hamlesinin
rekabet avantaji saglamasindaki kritik nokta bu hamlenin etkisidir. Baslatilan indirim ya da 6zel
Ucrette yapilan kisittama hamlenin etkisini de kisitlamaktadir. Ornegin, “6gretmenlerimiz ve birlikte
seyahat edecekleri aileleri igin i¢c hat seferlerimizde 1 Kasim 2016- 31 Mart 2017 tarihleri arasinda
%25 indirim uyguluyoruz” veya “14-17 Kasim tarihlerinde Ege, Akdeniz ve i¢c Anadolu Bélgesi segili
ucus noktalarina bilet alanlar i¢in 1 Aralik 2016 — 25 Mart tarihleri arasinda 29.99 TL’den baglayan
ucus imkani” olarak belirtilen hamlelerinin etkisine karsin “1 Mart’a kadar bilet alanlar i¢in 29 Ekim
tarihine kadar tim hatlarda gidis-dénis 70 TL” hamlesinin etkisi daha fazladir. Ug hamlede de tarih
kisitinin yani sira ilk hamle belirli bir tiketici grubu, ikincisi belirli destinasyonlarla sinirlandiriimigtir
ve sadece alt ugus Ucreti belirtilmigtir.

*  Giinliik ugusg artisi hamlesi ise havayolu firmalarinin mevcut uguslarinin frekansini
arttirmasidir. Bu hamlenin ylksek olmasi ugus sikliginin arttigini ve mevcut hatlarin daha aktif
kullanildigini géstermektedir. GUnluk ugus artisi hamlesi, yeni pazara giris hamlesi arttiginda
azalmaktadir. Firmalarin yeni destinasyonlara uguslarinin yogun oldugu dénemlerde, mevcut
uguslarini goz ardi ettikleri gérilmektedir. Tam tersi ise yeni uguslari firma blnyesine
katamadiklarinda mevcut ugus sikliklarini arttirarak kapasitelerini genigletmeye galismaktadirlar.
Aslinda her ikisi de ugus kapasitesi gdsteren bu iki hamlenin artis ve azalisi birbirini
tamamlamaktadir.

*  Sektor digi ighirligi faaliyetleri hamlesi, havayolu sektéri digindaki tim organizasyonlarla
olusturduklari stratejik ittifaklari gdstermektedir. diger sektorlerle isbirligine dnem verildigi
anlasiimaktadir.

. Ucak satin alma hamlesi sadece filoya katilan veya kiralanan ugaklari kapsar. Siparig
anlagsmalari niyetsel olup ucak firmaya teslim edilmeden hamle niteligi kazanmamaktadir. Bu
hamlenin 2015 ve 2016 yillarinda ciddi miktarda arttig1 gértilmektedir. Ayrica bu hamle sektérde
finansal guclulugun ve kapasite arttirmanin bir isareti oldugundan rakibin ilgisini cekmektedir.
Firmalar biyime dénemlerinde ucak siparisi vererek rakiplerine gézdag@i vermektedir. Ornegin, sivil
havacilik tarihinin en blyuk ucgak siparisi bashgiyla Aralik 2012’de Pegasus’un ugak Ureticisi
Airbus'tan 25'i opsiyonlu, 75'i kesin olmak tzere 100 adet ugak almak igin anlasma imzaladigi
yayinlandi. Ardindan Ocak 2013’te 100’den fazla ucak siparisi verecegini belirten THY, Nisan
2013'de tarihin sivil havacilik tarihinin en blyuk ugak siparisi bashgiyla 25 A321ceo, 4 A320neo, 53
A321neo ve 35 A321neo opsiyonunu iceren 117 adet Airbus A320 ucgagi icin anlasma imzaladigi
duyuruldu. Bu érnekler niyetsel hamle niteligi tasimasina ragmen lider firmanin hizli bir sekilde
misillemede bulunarak rakibinin siparisinin tGzerinde siparis vererek hamleyi geri savurdugunu
gOstermektedir.

*  Reklam ve tanitim hamlesi, gorsel, igitsel ve basili medya vasitasiyla iletisim saglanmasidir.
Son yillarda reklam ve tanitima yénelik hamlelerde bir artis s6z konusudur. Bu hamle genellikle
artan bir trend izlemekte ve sponsorluk anlagmasi hamlesiyle esgidumli gitmektedir. Once
sponsorluk imzalanmakta ardindan sponsorlugu da kapsayan etkinlikler reklam ve tanitim faaliyeti
yapilarak duyurulmaktadir.

*  Sponsorluk anlasmalari hamlesi, tipki reklam ve tanitim hamlesi gibi firmalarin iletisim
araclarindan birisidir ancak karsiliksiz yapilan bir destegi ifade etmektedir. Sanat, kultlr ve spor
gibi alanlarda kisi veya kurumlara verilen destektir. Sponsorluk anlagsmalari hamlesinde 2016
yilinda sektdrdeki daralma nedeniyle ciddi disis oldugu gdrtlmektedir.
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*  Hizmet gelistirme hamlesi, var olan bir hizmete yeni 6zellikler eklenerek gelistiriimesidir ve
sektérde bu hamle yeni hizmet sunulmasindan daha fazla tercih edilmektedir. Ornegin, THY nin
Business Class yolcularina uzun uguslarda sunulacak olan yemeklerin hazirlanmasi igin "Ugan
Sef" uygulamasi, Pegasus Hava Yollarinin sef Arda Turkmen’in 6zel tarifiyle hazirlanmis yeni
tarifleri ugus menusuine eklemesi, Atlasjet’in Dr. Ender Sara¢’in hazirladigi zayiflatici ve saglikli
kilolarini korumaya yénelik mendler sunmasi hizmet gelistirme hamlesidir.

» Stk ugan yolcu programi hamlesi, havayolu firmalarinin misteri sadakati kazanmak igin
uyguladiklari 6zellikle kaliteli hizmet-yuksek fiyat sunan havayollarinin tercih ettigi hamlelerden
biridir. Firmalar tarafindan zaman zaman ekstra mil puanlar hediye edilmekte, puanlarini firmanin
marka isbirliklerinde kullanma gibi avantajlar sunulmaktadir. Bu tarz sadakat programlari firmalarin
fiyat savasi tuzagina dismesini engellemektedir.

* Yeni promosyon hamlesi, bir bilet alana bir bilet hediye edilmesi, gidis dénus bilet igin
Ucretsiz aktarma gibi gesitli promosyonlarin gergeklestirildigi hamledir. Ozellikle talebin az oldugu
belirli ddnemlerde veya tercih edilmeyen hatlarda doluluk oranlarini arttirmak igin uygulanan bir
hamledir. Disuk maliyetli havayollarinin tercih ettigi hamlelerden biridir.

*  Yabanci havayolu firmalariyla isbirligi hamlesi, rekabetci isbirligi hamlelerinden biridir. Turk
havayolu firmalari disinda yapilan isbirliklerini kapsar. Cogunlukla ortak ugus anlasmalari ve
serbest satis anlagmalari ile gergeklestiriimektedir.

»  Sosyal sorumluluk projeleri hamlesi genellikle blylk élcekli firmalar yiksek bltce ayirarak
gergeklestirirken kiiguk dlgekli havayolu firmalari ise sosyal sorumlulugun kapsamini daraltarak
gergeklestirmektedir.

. Yeni hizmet sunma hamlesi, bir hizmetin ilk kez sunulmasi hamlesidir. Ornegin, THY’nin
uluslararasi yolculara internet (izerinden bilet satisina ek olarak Ucretsiz istanbul turu hizmetini ilk
defa sunmasi, havayolu firmalarinin bilet tGcreti 6demelerinde Turkcell clizdan, 2D barkot, karekod
6deme yontemlerini ilk kez uygulamaya sunmasidir.

»  Diger firmalarla promosyon hamlesi, firmanin kendisinin yerine isbirlik¢i bir firma ile
promosyonunu olusturmasidir. Ornegin, THY ve Tlrk Telekom arasindaki igbirligi ile Tiirk
Telekom’dan ev telefonu hizmeti alanlara tek yon bilet 69 TL, gidis-dénus biletler icinse 128 TL;
Sunexpress, Turkcell kullanan musterilerine yuzde 50 indirim; Pegasus ve Dedeman Otelleri
arasindaki anlagsma ile Pegasus Card sahipleri igin ylizde 10 indirim sunulmustur.

*  Pazara giris indirimi hamlesi bir destinasyona ilk ugus gerceklestirilecek oldugunda bilet
satisiyla birlikte belirli bir indirimin uygulanmasini icermektedir. Bu hamle tlrinin 6zel ugus Ucreti
ilani hamlesinden farki yeni bir pazara girildiginde ilk kez uygulanmasidir. Pazara giris indirimi
hamlesi son yillarda bir oldugu gortlmektedir. Yeni pazari cazip kilmak ve gezi amagli
seyahatlerde dikkat ¢ekici kilmak adina son dénemde artmistir.

+ Diger hamleler ise sektérel satin alma ve birlesme, pazardan ¢ikis, yerel havayolu firmalariyla
ishirligi, ag ittifaki, fiyat indirimi, fiyat arttirma, ginlik ugus azalisi, bilet (icretinde yapisal degisiklik,
aktarma merkezi olusturma ve seyahat acentelerinin komisyon orani degisikligidir. Ayrica bilet
degisim masrafi hamlesi sektdrde hi¢ uygulanmamigtir.

Literaturde rekabetci hamlelerin siniflandiriimasi genellikle Amerika havayolu sektdriine yoneliktir.
Ancak Turkiye havayolu sektori karakteristik 6zellikler gostermesi nedeniyle bazi hamleler oldukca
fazla uygulanirken bazilari cok daha az uygulanmakta hatta hi¢ uygulanmadigi gérilmektedir.
Yukarida sirasiyla agiklanan ve toplamda 26 rekabet¢i hamle ¢esidinden olusan kodlama, faaliyet
alanlarina gore yeniden gesitlendirilerek sektorel bulgularin betimlenmesi kolaylastiran Turkiye
havayolu sektoriine 6zgu bir siniflandirma haline getirilmistir. Bu siniflandirma Tablo 2'de
gorildigu gibi pazar olusturma, fiyatlandirma, hizmet, pazarlama ve promosyon, isbirligi iliskileri ve
kapasite hamleleri olarak alti ana baslikta toplanmaktadir. Alt basliklar ise literattrdeki
siniflandirmalardan yola ¢ikilarak kodlanan rekabetgi hamlelerin, mevcut hamle siniflandirmasinda
bulunmayan yani Tlrkiye baglaminda uygulanmamis olan hamlelerin ve ana baslik kategorisinde
oldukga dusuk bir yiizdelige sahip hamlelerin ¢gikariimasi sonucu elde edilmigtir.
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Pazar Fiyatlandirma| Hizmet |Pazarlamave Promosyon| Isbirligi iliskileri |Kapasite
olusturma Hamleleri Hamleleri Hamleleri Hamleleri Hamleleri
Hamleleri

*Yeni pazara *Ozel ugus *Yeni hizmet*Reklam ve tanitim * Sektor disi igbirligi  [FUcak
giris Ucreti ilani sunma +Sosyal sorumluluk faaliyetleri satin alma
*Gunlik ugus  [*Pazara giris  [*Hizmet projeleri *Yabanci havayollari

artisi indirimi gelistirme firmalariyla igbirligi

*Sponsorluk anlasmalari
*Pazardan c¢ikis . *Yerel havayolu
Stk ucan yolcu programi g2 1arivia isbirlig
-
Yeni promosyon *Sektorel satin alma
*Diger firmalarla ve birlesme

promosyon olusturma “Ag ittifaki

Tablo 2: Turkiye Havayolu Sektériine Ozgii Rekabetci Hamlelerin Siniflandiriimasi

Ozellikle sektor arastirmalarinda sektér ile ilgili bulgularin yorumlanmasinda sektdre 6zgu alt
basliklarin kullanimi, sektdriin fotografini daha iyi gérebilmemizi saglamaktadir. Ornegin, ag ittifaki
ya da stk ugan yolcu programi gibi hamleler tamamen havayolu sektoriine 6zgudur. Tipolojinin
tamamen ya da kismen bir sektére 6zgu olmasi diger sektorlerde kullanimini sinirlandirmaktadir.
Ancak bu siniflandirmada alt maddeler havayolu sektériine 6zgl kategorize edilmesine ragmen
ana basliklar ¢ergevesinde tim sektorlere uyarlanabilen genel bir siniflandirma olusturulmustur.
Baoylelikle ilerleyen arastirmalarda sektdrel karsilastirmalara olanak saglamaktadir.

SONUC

Sonug olarak sektdrde gergeklestirilien hamlelerin ayrintili bir analizinin yapilmasi sektérdeki
firmalarin stratejileri hakkinda da bilgi sunmaktadir. Bu hamleleri anlamak ayni zamanda rakip
firmalarin uygulamalarini anlamayi da saglamaktadir. Genel olarak, hamle sayilarinin fazla oldugu
goOrulmektedir. Bu da sektdrde rekabetin siddetli oldugunu géstermektedir. Havayolu firmalari
tarafindan en fazla uygulanan hamle yeni pazara giris hamlesidir. GUnlik ugus artisi hamlesinin de
oldukga fazla olmasi havayolu firmalarinin yeni pazarlar olusturmaya ve mevcut pazarlarina nufus
etmeye yonelik hamleleri daha ¢ok tercih ettiklerini gostermektedir. Ardindan pazarlama ve
promosyon hamlelerinin fazlaca uygulandigi gérilmektedir. Fiyatlandirma hamleleri ise ¢codunlukla
distk maliyetli havayolu firmalari tarafindan gergeklestiriimektedir. Bu arastirma ile olugturulan
sektore 6zgl bir tipolojinin belirlenmesiyle ileride yapilacak olan arastirmalara ve sektérin
betimlenmesine derinlik kazandiracaktir.
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