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OzZET

Havaciulik sektori, tilkeler arasindaki mesafeleri kisaltarak, kiiltiirel birliktelik, halklar aras: diyalog ve
insanlar arasinda kurdugu dostluk kopriileriyle diinyamizin sosyal ve ekonomik refahinin yiikseltilmesinde
ve diizenli bir ¢evrenin insa edilmesinde biiyiik onem tasimaktadir. Her gegen giin havayolu sirketleri yeni
rotalart ve destinasyonlart aktif ederken filo anlaminda da biiyiime ihtiyact meydana gelmektedir. Bu ihtiyag
Airbus, Boeing gibi ucak iireticilerini de harekete gegirmistir. Her ucagin iiretiminde malzeme cinsi, menzil
uzakligi, konforu, motor tipi, gévde yapisi, kabin igi tasarimi gibi ozellikler imalat¢ilar arasinda rekabet
ortami yaratmaktadir. Bu kapsamda bakim tiirlerindeki revizyonlar, yeni bakim methodlar: gibi durumlar
bulunmaktadwr. Ugak bakim alaminda en 6nemli faktorlerden birisi insan faktoriidiir. Bakim esnasinda
insanin yazilim, donamm, prosesler ve ¢evre gibi etkenlerin varligi dogrultusunda bir takim kazalar, hatalar
ve ihlaller meydana gelmektedir.

Calismanin amact, ugak bakim alaminda ¢alisan teknisyenlerin emniyet yonetim sistemi hakkindaki
diisiincelerini ortaya koymaktwr. Veri toplama araci olarak anket kullamilmistir. Bu anket ii¢ béliimden
meydana gelmigstir. Birinci boliimde teknisyenlerin demografik bilgileri, ikinci boliimde ise ugcak bakim
teknisyenlerinin emniyet kavrami ve emniyet yonetim sistemi hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarini,
tictincii boliim emniyet kavrami ve emniyet yonetim sistemi hakkindaki yorumlara katilip katilmadiklar
hakkinda sorular sorulmustur. Elde edilen anket verileri SPSS 18 programinda kullamilarak frekans
dagilimi, ki-kare ve siklik testi yapilmistir. Yapilan ¢alisma dogrultusunda ucak bakim teknisyenlerinin
emniyet yonetim sistemi hakkindaki diigiincelerini ortaya koyarak ileriye doniik tavsiyelerde bulunulacaktir.

GiRIS
Havacilik sektérinin en énemli alanlarindan biri olan ugak bakim alani ge¢gmis yillara goére
hizla gelismektedir. Artan nufus artisi, gelisen teknoloji ve seyahat etmek isteyen kisilerin
gidecekleri yere daha kisa sirede ulagsma istekleri ugak Ureticilerini de harekete gecirmigtir.

Olusan bu ihtiyaci Airbus firmasina ait dokimanda su sekilde gorebiliriz; [John Leahy -
11/2016 ]
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Uretilen her yeni ucak eskiye nazaran farkli olmasi ile birlikte inovasyon etkisi de
yaratmalidir. Bu da yeni bakim methodlari, bakim esnasinda rastlanan ariza tipleri ve
bakim esnasinda meydana gelen kazalarin, hatalarin ve ihlallerin olusmasi anlamina
gelmektedir. Bakim kuruluslarinin kar — zarar — maddiyat U¢lemesinden 6nce emniyet
kavramini kesinlikle atlamamasi gerekmektedir.

Emniyet kavraminin tanimi “ Emniyet. kigilerin veya mulkian zarar gérme olasiliginin, surekli
bir tehlike tanimlama ve emniyet riski yonetimi sureci araciligiyla kabul edilebilir bir seviyeye
indirildigi, bu seviyede veya daha altinda tutuldugu durum “ seklinde ifade edilmistir. [Sivil
Havacilik Genel Muaduarligi (SHGM) — 12/2011]

Kurum ve kuruluslarda emniyet kavramini igeren bir sistemin kurulmasi, ve bu sistemin
akigi ile birlikte bu akisin sistemin ydnetimi i¢in bir yapilanmanin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu yapilanmaya emniyet yonetim sistemi adi verilmektedir.

Emniyet yonetim sistemi icerisinde en énemli varlik insandir. Sistem altyapisi, kurulumu
ve igletiminde insan kavrami kesinlikle atlanmamalidir. Kurulacak sistem ergonomik
acidan ve herkes tarafindan kabul gérebilecek bir sistem kurulmaldir.

Sistem kurulurken;

(1) isletmeler bu Yénetmelik hiikiimlerine gére emniyet ydnetim sistemini kurar.

(2) Emniyet yénetim sistemi ile isletmeler tarafindan kabul edilebilir operasyonel
emniyet seviyesinde faaliyet gosterilmesi ve buna uygun emniyet kultart ile
adil kultaran olugturulmasi saglanir.

(3) Emniyet yénetim sistemi; gerekli organizasyonel yapilari, sorumluluklari, emniyet
politikalar ve prosedurlerini de kapsayacak bigimde, emniyetin koordineli ve saglikli
bir sekilde yurutulmesini temin etmek icin tum unsurlari ile uyumlu ve organize bir
sekilde isletmeler tarafindan tesis edilir.

(4) Emniyet yénetim sistemi, emniyeti koordineli bir sekilde idare etmek igin tim
organizasyon gerekliliklerini karsilayabilecek bir yapida kurulur.
ifadeleri dikkate alinmalidir. [Sivil Havacilik Genel Mudurligia (SHGM) — 01/2012]
Ust yénetim sirketin emniyet ydnetim sisteminden sorumlu miduri olusturmaktadir. Ust
yonetim tarafindan segilecek olan sorumlu mudurin kimin olabilecegi;

a) icra kurulu bagkani (CEO);
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b) Yodnetim kurulu bagkani;
¢) birortak veya
d) sirket sahibi.
seklinde ifade edilmistir. [Sivil Havacilik Genel Mudurligu (SHGM) — 12/2011]

Olusturulan sistemde emniyet politikasinin kalitesi gere@i sorumlu midurin yetkilerinin ve
sorumluluklarinin ne olacagi belirlenmelidir. Baglica sorumlu oldugu noktalar;

a) insan kaynaklari konularinda tam yetki;
b) o6nemli mali konularda yetki;
¢) Orgutdn iglerinin yaratilmesinden dogrudan sorumluluk;
d) Sertifiye edilmis isletmenin faaliyetleri ile ilgili nihai yetki ve
e) tum emniyet konularinda nihai sorumluluk.
seklinde ifade edilebilmektedir. [Sivil Havacilik Genel Mudarligu (SHGM) — 01/2012]

Sorumlu madur tarafindan belirlenen emniyet politikasi acik, anlasilir, kabul edilebilir bir
emniyet seviyesinde emniyet ve bakimin yapilabilir beyanini ifade ederler. Ornek emniyet
beyani su sekilde gésterilmistir. [Sivil Havacilik Genel Mudurlaga (SHGM) — 01/2012]

EMNIVET POLITIKASI BEYANI

Emniyet temel operasyonel iglevierimizden binds. Hizmetlenimiz sunarken, en yiksek perfoemans seviyesine
uiagma ve ulusal ve uluslararas) standartlara uyma hedefiyle, tim havaciik etkinliklerimzin orgit kaynaklanmn
denpgell bir sekide dajmimasi ile gerceklestrémesini saflamak igin stratejiler ve sinegler gelistimeye,
uygulamaya. bunlar sirdurmeye ve sirekl olarak iylestimeye kendimzi adiyonz

[lera kunslu bagkani (CEO)genel midinveya Srgite uygun kisi] ile baglayarak tim ydnetim seviyeler ve
personel bu en yiksek seviyedeki emniyet performansiin elde edilmesinden sorurmiudier,

Asajwiskilere  bagh
kalacafiz

Tum wygun kaynakiann sadlanmas: ile emniyetin yonetimesni destekiemek; bu emnivetii uygulamalan tegvik
eden, emniyetle Byl ethdi raporlama ve iletisimi cesarefiendiren ve drgittek diger yinetim sisternlennin
sonuglarna gostenlen dikkatle ayni dikkat gostererek ermmiyeti etkin bir jekilde yoneten bir Grgit kGGl
artaya gkmasm saglayacaktr;

*  Emniyetn yinetimesini tim yoneticiesn ve calizanlarn temel sorumilulugu haline getirmek;

Tom personel, yoneticler ve galiganlar w.s. gin, orgdton emniyet performansimn ve emniyet yonebmi
sistemimizin performansinim sajlanmasina yonelik sorumlulukiannin ve hesap werme soremiuluklarnin
afikia tamimianmas:;

Igietmelerimizden veya etkinfklerimizden kaynakianan tehlikelern sonuglanna at emniyet rskiern ortadan
kaldinlmasz veya makul derecede disiuk (ALARF) noktaya kadar azalhimasi ig:n bir tehiike rapodama
sistemini de igerecek sekdde tehlike tamimiama ve risk yonetmi sireglerini olugturmak ve gahgtrmak;

Agiklama. herhangi bir kuskunun Gtesande, yasadig: bir eylem, biyik br ihmal ve dizenlemelere veya
prosedidere kasth veya steidi bir sekilde uyuimamasine gostermedigi sirece. tehlike rapordama sistemi
aracibyia bir emniyet sorununu agiklayan herhang! bir calizana karsi highir gekide harekete gegilmemesini
safjlamak:

¥ asalar ve dizeniemelerce yer alan gerekiiik ve standartiara uymak ve momkun oldugunda agmak;

Ermniyet strateilenni ve sireclerini uygulamak igin yeterdi sayida kalfiye ve egitimli insan kaynagwen bulunmasin
saglamak;

Tim pesoneline yetedi we uygen havacilik emniyet bilgler we efimi sajfandifindan, emniyet
konulanndan yeterli olduklaresda ve sadece becerilerine wygun gérevier verildiginden emin olmak;

Emniyet periormanssmezs gergekct emniyet performans: gostergelerine we emniyet performans) hedeflerine
gore olusturmak ve olgmek;

Emniyet performansmizi uygun emniyet Sndeminin alinmasm: ve etkili olmasin saglayan yinetim siregleri
aracihgnda surekli olarak yilestirmek;

Isletmelerimzi desteliemek igin hanci olarak tedark edilen sistem ve hizmefiennin emniyet performansi
standarianmiza uygun sekice sajlandsdindan emin oimak;

{Imza)

CEQ/Gensl Yoneticisiveya uygun kigi
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Sorumlu mudur liderliginde olusturulan emniyet ydnetim sistemi, ugak bakim alaninda
c¢alisan ugak bakim teknisyenlerinin egitimi, farkindalik olugturulimasi Uzere yapilacak
toplantilar diizenlenmektedir. Dlzenlenen bu toplantilarda sorumlu midurin olusturmus
oldugu sistemin igleyisine yardimci olacak elemanlar bulunmaktadir. Bu elemanlar da
emniyet yodnetim sisteminin igsleyisinde bir ara eleman goérevi gérmekle beraber
isleyisinden de sorumludur. Sorumlu mudure bu / bunlari rapor etmek zorundadir.

Kurulan bu sistem ile ugak bakim alaninda ugak bakim teknisyenlerinin daha emniyetli
kosullar altinda ¢alismasi icin gerekli sartlar ile birlikte daha bilincli bir sekilde sahada
calismalarina imkan hazirlanmasi igin belirlenmis araliklarla emniyet politikasi ve emniyet
politikasi beyani gluncellenmektedir. Bu durum emniyet yonetim sisteminin isleyisinin
temelini olusturan bir mekanizmadir.

YONTEM
Calismanin Amaci

Calismanin amaci; Ugak bakim alaninda galisan ugak bakim teknisyenlerinin galisma esnasinda
yasadiklari olaylar, kazalar, risk ve tehlikelere kargi biling durumu, konu ile ilgili goéris ve
dustinceleriyle ilgili 6igme ve degerlendirme yapmaktir.

Calismanin Kapsami Ve Yontemi

Bu c¢alismanin evrenini; ucak bakim alaninda galisan ugak bakim teknisyenleri olugturmaktadir.
Ucak bakim teknisyenlerine veri toplama ydntemi olarak anket yontemi uygulanmistir. Bu Anket
calismasi Ocak/2018 — Subat /2018 aylari arasinda gergeklesmistir. Ankette toplam 15 soru
bulunmakta olup, anket 3 bdlimden meydana gelmektedir. Birinci bolim de ankete katilan ugak
bakim teknisyenlerinin demografik bilgileri, ikinci bolim de ankete katilan ugak bakim
teknisyenlerinin emniyet kavrami ve emniyet ydnetim sistemi hakkinda ne kadar bilgi sahibi
olduklarini, tguincu bolum de ise emniyet kavrami ve emniyet yonetim sistemi hakkindaki yorumlara
katilp katiimadiklar hakkindaki goruslerine yer verilmistir.

UYGULAMALAR
Calismanin Bulgulari Ve Analizi

Yapilan bu ¢alisma ugak bakim alaninda ¢alisan ugak teknisyenlerinin gcalisma
esnasinda yasadiklari olaylar, kazalar, risk ve tehlikelere karsi biling durumu, konu ile
ilgili géris ve dislncelerini dlgme ve degerlendirme yapmaktir. Bu 6lcme ve
degerlendirme iglemi anket hazirlanarak gergeklestirilmistir.

Anket formundan elde edilen veriler SPSS 18 paket programi aracili§i ile frekans
dagilimi, ki-kare ve siklik testi ile analiz edilmistir.

Ankete katilan ugak bakim teknisyenlerifarkli yas gruplarindan ve egitim seviyesinden
kisiler olmakla beraber 80 kisi anketi cevaplamistir. Yapilan anket calismasinda ucgak
bakim teknisyenlerine 15 adet soru sorulmustur. Ugcak bakim teknisyenlerine ydneltilen
sorular asagidaki gibidir;

Anket Sorulari

Egitim Durumunuz Nedir?
Yasiniz Nedir?

Ucak Bakim Sektoriindeki Tecriibeniz ?
Medeni Durumunuz Nedir?
Ucak Bakim Teknisyenligini Neden Tercih Ettiniz?
Emniyet Yénetim Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Misiniz?
Daha Once Emniyet, Emniyet Yonetim Sistemi Hakkinda Egitim Aldiniz Mi?
Sirekli Olarak Degisen Emniyet Y6netim Sistemi Sizce Dogru Mudur ?
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9 Air Conditioner Borusunun igerisinden Giden Bir FOD (Ornegin: vida)
Tehlikeye Sebebiyet Verir Mi?

10 Bir Ugak Bakim Teknisyeninin Kalibre Edilmemis Bir Torkmetre ile Calismasi

Bir Cok Tehlikeye Sebebiyet Verir Mi?
1 Emniyet Yonetim Sisteminde Kazaya Sebebiyet Veren Bir Kigiye idari Yaptirim
Uygulanmalidir.
12 Emniyet Yonetim Sisteminin Gelisimi igin Géndillii Bildirim Yapan Bir Kisi
Odiillendiriimelidir.

13 Yasanmis Bir Olay Neticesince MEDA Raporunun Yayinlanmasi Gerekir.

14 Ucagin Lavatory (tuvalet) Montajinda Caligan Bireylerin Kisisel Koruyucu
Ekipman Kullanmasi Gerekir.

15 Ucak Bakim Alaninda Hig Tecribesi Olmayan ve Yeni ise Baglayan Bir Ugak

Bakim Teknisyeninin Ardisik Islerde Calisip, Stpervizérinin Surekli Gozetimi

Altinda Olmadan Calisabilir.

Yapilan anket ¢calismasinda;

e Egitim durumlarina gére dagilimlari incelendiginde, %48,8’inin 6n lisans, %41,2’sinin lisans,
%10,0’'inin ylksek lisans oldugu,

e Yaslarina gore dagilimlari incelendiginde, %22,5’inin 18-22 yas, %46,3'Unin 23-27 yas,
%22,5’inin 28-32 yas, %8,8'inin 33 yas ve Uzeri oldugu,

e Ucak bakim sektoérinde tecribeye goére dagilimlari incelendiginde, %12,5’inin 6 aydan az,
%12,5’inin 6 aydan fazla, %27,5'inin 1-3 yil, %27,5'inin 3-5 yil, %20,0’inin 5 yil ve Gzeri
oldugu,

e Medeni durumlarina goére dagihmlari incelendiginde, %38,8’inin evli, %61,3’Unln bekar
oldugu,

e Ucgak bakim teknisyenligini tercih nedenine gére dagilimlari incelendiginde, %36,3’Unln
tavsiye, %42,5’inin kisisel tercih, %21,3’Unun sosyal imkanlar oldugu,

e Emniyet yonetimi hakkinda bilgi sahibi olma durumuna goére dagilimlari incelendiginde,
%82,5'inin evet, %13,8’inin hayir oldugu,

e Emniyet yonetim sistemi hakkinda egitim alma durumuna gore dagilhimlari incelendiginde,
%82,5’inin evet, %17,5’inin hayir oldugu,

e Sirekli olarak degisen emniyet yonetim sistemi dedisimi dlsincesine goére dagilimlari
incelendiginde, %47,5'inin evet, dogrudur, %52,5'inin hayir, dogru degildir oldugu,

e Air conditioner borusunun igerisinden giden bir fod(6rnegin vida) tehlikeye sebebiyet verme
durumuna goére dagilimlari incelendiginde, %85,5’inin evet, %15,0’inin hayir oldugu,

e Bir ucak bakim teknisyeninin kalibre edilmemis bir torkmetre ile ¢alismasi birgok tehlikeye
sebebiyet verme durumuna goére dagihmlari incelendiginde, %92,5’inin evet, %7,5’inin hayir
oldugu,

e Emniyet yonetim sisteminde kazaya sebebiyet veren bir kigiye idari yaptirim uygulanma
durumuna goére dagilimlari incelendiginde, %13,8’inin kesinlikle katiliyorum, %26,3’Gnln
katillyorum, %18,8'inin  kararsizim, %16,3’'Untn katilmiyorum, %25,0'inin  kesinlikle
katiimiyorum oldugu,

e Emniyet ybnetim sisteminin gelisimi icin gondlll bildirim yapan bir kisi ddullendiriime
durumuna goére dagilimlari incelendiginde, %60,0'inin kesinlikle katiliyorum, %27,5’inin
katiliyorum, %12,5’inin kararsizim oldugu,
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e Yasanmis bir olay neticesince MEDA raporunun yayinlanmasi durumuna gore dagilimlari
incelendiginde, %73,8'inin kesinlikle katiliyorum, %16,3’Gnin katihyorum, %10,0’inin
kararsizim oldugu,

e Ucagin lavatory (tuvalet) montajinda galigsan bireylerin kisisel koruyucu ekipman kullanmasi
durumuna goére dagilimlari incelendiginde, %81,3’Unin kesinlikle katiliyorum, %13,8’inin
katiliyorum, %5,8’inin kararsizim oldugu,

e Ucak bakim alaninda hi¢ tecribesi olmayan ve yeni ise baglayan bir ugak bakim
teknisyeninin ardisik islerde calisip, supervizérinin surekli gozetimi altinda olmadan
calisma durumuna goére dagilimlari incelendiginde, %15,0'inin katiliyorum, %38,8'inin
kararsizim, %12,5’inin  katilmiyorum, %63,8’inin  kesinlikle katiimiyorum oldugu
belirlenmigtir.

Yapilan galismada hipotez olarak “emniyet ve emniyet yonetimi hakkinda bilgi sahibi misiniz?”
sorusu secilmistir. Secilen bu hipotez ile ugak bakim teknisyenlerine yoneltilmis olan sorular
arasinda bir iligkinin olup olmadigi konusunun Uzerinde durulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Egitim Durumu ile Emniyet ve Emniyet Yoénetim Sistemi Hakkinda

Egitim Alma Durumu Arasindaki iligki

Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi

Egitim Durumu Hakkinda Egitim Alma Durumu X2 P
Evet Hayir
On lisans L 32 !
% 48,50 50,00
: n 27 6
Lisans % 40.90 42.90 0,155 0,926
Yuksek lisans ?/ 10760 7 110
(o] 5 ]

Katilimcilarin egitim durumlari ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma
durumu arasindaki iligkiyi incelemek igin ki-kare analizi yapilmigtir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna
gore egitim durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki
iliski istatistiksel olarak %95 guven seviyesinde anlamli degildir (p<0,05).

Tablo 2: Katilimcilarin Yaslari ile Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi Hakkinda Egitim Alma
Durumu Arasindaki iligki

Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi

Yas Hakkinda Egitim Alma Durumu X2 P
Evet Hayir
n 17 1
18-22 yas % 25,80 7.10
n 28 9
23-27 yas o
Yo 42,40 64,30 3,031 0387
28-32 yas 4 15 3
% 22,70 21,40
n 6 1

33 yas ve Uzeri % 910 710

Katilimcilarin yaslari ile ugak bakim alaninda emniyet yénetimi sistemi hakkinda egitim alma
durumu arasindaki iligkiyi incelemek icin ki-kare analizi yapiimigtir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna
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gore yaslari ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligki
istatistiksel olarak %95 gliven seviyesinde anlamli degildir (p<0,05).

Tablo 3: Katilimcilarin Ugak Bakim Sektériindeki Tecrlibesi ile Emniyet ve Emniyet
Yoénetim Sistemi Hakkinda Egitim Alma Durumu Arasindaki lligki

Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi

Ucak Bakim L )
Sektérindeki Tecribe HEaVkeIS[mda Egitim Alma D:;L;/:pu X P
n 10 0
6 aydan az % 15.20 0.00
n 10 0
6 aydan fazla % 1520 0.00
n 20 2 N
1-3 yil % 30,30 14.30 11,208 0,024
n 16 6
3-5yi % 24,20 42,90
. n 10 6
5 yil ve Uzeri % 1520 22 90
*P<0.05

Katiimcilarin ugak bakim sektorindeki tecribe ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi
hakkinda egitim alma durumu arasindaki iliskiyi incelemek icin ki-kare analizi yapiimistir. Yapilan ki-
kare analizi sonucuna gore ugak bakim sektorundeki tecribe ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi
hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligki istatistiksel olarak %95 guven seviyesinde anlamhdir
(X?=11,208; p=0,024; p<0,05). Ugak bakim sektoriindeki tecriibe ile emniyet ve emniyet yonetimi
sistemi hakkinda egitim alma durumu arasinda digslk seviyede bir iligki vardir (Cramer's V=0,274).

Tablo 4: Katilimcilarin Medeni Durum ile Emniyet ve Emniyet Yénetim Sistemi Hakkinda
Egitim Alma Durumu Arasindaki iliski

Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi

Medeni Durum Hakkinda Egitim Alma Durumu X2 P
Evet Hayir
Evii n 21 10
0,
Yo 31,80 71,40 7635 0,006*
Bekar L 45 4
% 68,20 28,60
*P<0.05

Katiimcilarin medeni durum ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma
durumu arasindaki iligkiyi incelemek icin ki-kare analizi yapiimigtir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna
gore medeni durum ile tecribe ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu
arasindaki iliski istatistiksel olarak %95 gliven seviyesinde anlamlidir (X>=7,635; p=0,006; p<0,05).
Medeni durum ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasinda dusik
seviyede bir iligki vardir (Cramer's V=0,309).
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Tablo 5: Katimcilarin Ugak Bakim Teknisyenligini Tercih Nedeni ile Emniyet ve Emniyet
Yénetim Sistemi Hakkinda Egitim Alma Durumu Arasindaki iligki

Ugak Bakim Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi
Teknisyenligini Tercih Hakkinda Egitim Alma Durumu X2 P
Nedeni Evet Hayir
Tavsiye A 24 S
% 36,40 35,70
Kisisel tercih n 32 2 9,781 0,008"
% 48,50 14,30 ’ ’
Sosyal imkanlar A 10 !
% 15,20 50,00

*P<0.05

Katilimcilarin ugak bakim teknisyenligini tercih nedeni ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi
hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligkiyi incelemek igin ki-kare analizi yapiimistir. Yapilan ki-
kare analizi sonucuna gore ugak bakim teknisyenligini tercih nedeni ile emniyet ve emniyet yonetimi
sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligki istatistiksel olarak %95 glven seviyesinde
anlamlidir (X?=9,781; p=0,008; p<0,05). Ucak bakim teknisyenligini tercin nedeni ile emniyet ve
emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasinda dusik seviyede bir iligski vardir
(Cramer's V=0,350).

Tablo 6: Katiimcilarin Emniyet Yénetim Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu ile
Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi Hakkinda Egitim Alma Durumu Arasindaki iligki

Emniyet Yénetim Sistemi Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi
Hakkinda Bilgi Sahibi Hakkinda Egitim Alma Durumu X2 P
Olma Durumu Evet Hayir
Evet o 00,00 51 40
> ’ ’ 60,124 0,000*

Hayir A 0 1

% 0,00 78,60
*P<0.05

Katiimcilarin emniyet yonetim sistemi hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile emniyet ve
emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligkiyi incelemek icin ki-kare
analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gére emniyet yonetim sistemi hakkinda bilgi
sahibi olma durumu ile emniyet ve emniyet ydnetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki
iligki istatistiksel olarak %95 guiven seviyesinde anlamhdir (X?=60,124; p=0,000; p<0,05). Emniyet
yonetim sistemi hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda
egitim alma durumu arasinda ¢ok ytiksek seviyede bir iliski vardir (Cramer's V=0,867).

Tablo 7: Katiimcilarin Sirekli Olarak Degisen Emniyet Yonetim Sistemi Dlslncesi ile
Emniyet ve Emniyet Yénetim Sistemi Hakkinda Egitim Alma Durumu Arasindaki iliski
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Sirekli Olarak Degisen Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi
Emniyet Yénetim Sistemi Hakkinda Egitim Alma Durumu X2 P
Dusuncesi Evet Hayir
y 38 0
Evet, dogrudur [,‘
e 57,60 0.00 15,354 0,000*

Hayir, dogru degildir — 28 14

’ % 42,40 100,00

*P<0.05

Katiimcilarin surekli olarak degigsen emniyet yonetim sistemi duguncesi ile emniyet ve
emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligkiyi incelemek icin ki-kare
analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna goére surekli olarak degisen emniyet yonetim
sistemi duslncesi ile emniyet ve emniyet ydnetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki
iligki istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamlidir (X2=15,354; p=0,000; p<0,05). SurekIi
olarak degisen emniyet ydnetim sistemi digtincesi ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda
egitim alma durumu arasinda orta seviyede bir iligki vardir (Cramer's V=0,438).

Tablo 8: Katilimcilarin Air Conditioner Borusunun icerisinden Giden Bir FOD’un Tehlikeye
Sebebiyet Verme Durumu ile Emniyet ve Emniyet Yénetim Sistemi Hakkinda Egitim Alma Durumu
Arasindaki iligki

Air Conditioner Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi
Borusunun igerisinden Hakkinda Egitim Alma Durumu
Giden Bir FOD'un X? P
Tehlikeye Sebebiyet Evet Hayir
Verme Durumu
Evet o 00,00 TR
> ’ : 66,555 0,000*

Hayir n 0 12

% 0,00 85,70
*P<0.05

Katiimcilarin air conditioner borusunun igerisinden giden bir fod’un tehlikeye sebebiyet
verme durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki
iliskiyi incelemek igin ki-kare analizi yapiimistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore air conditioner
borusunun icerisinden giden bir fod’un tehlikeye sebebiyet verme durumu ile emniyet ve emniyet
yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligki istatistiksel olarak %95 guven
seviyesinde anlamlidir (X?=66,555; p=0,000; p<0,05). Air conditioner borusunun igerisinden giden
bir fod’un tehlikeye sebebiyet verme durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim
alma durumu arasinda ¢ok yiksek seviyede bir iligki vardir (Cramer's V=0,912).

Tablo 9: Katilimcilarin Bir Ugak Bakim Teknisyeninin Kalibre Edilmemis Bir idari ile
Calismasi Bir Cok Tehlikeye Sebebiyet Verme Durumu ile Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi
Hakkinda Egitim Alma Durumu Arasindaki iliski
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Bir Ucak Bakim Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi
Teknisyeninin Kalibre Hakkinda Egitim Alma Durumu
Edilmemis Bir idari ile X2 P
Calismasi Birgok Evet Havir
Tehlikeye Sebebiyet y
Verme Durumu
Evet 7 00,00 5710
= 5 & 30,579 0,000*
Hayr % 0,00 42,90
*P<0.05

Katilimcilarin bir ugak bakim teknisyeninin kalibre edilmemis bir idari ile ¢alismasi bircok
tehlikeye sebebiyet verme durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma
durumu arasindaki iligkiyi incelemek icin ki-kare analizi yapiimigtir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna
gore bir ugak bakim teknisyeninin kalibre edilmemis bir idari ile galismasi birgok tehlikeye sebebiyet
verme durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligki
istatistiksel olarak %95 gliven seviyesinde anlamlidir (X?=30,579; p=0,000; p<0,05). Bir ugak bakim
teknisyeninin kalibre edilmemis bir idari ile galismasi bir¢ok tehlikeye sebebiyet verme durumu ile
emniyet ve emniyet yénetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasinda yiksek seviyede bir
iliski vardir (Cramer's V=0,618).

Tablo 10: Katilimcilarin Emniyet Yoénetim Sisteminde Kazaya Sebebiyet Veren Bir Kisiye
idari Yaptinm Uygulanma Durumu ile Emniyet ve Emniyet Yénetim Sistemi Hakkinda Egitim Alma
Durumu Arasindaki iligki

Emniyet Yénetim Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi
Sisteminde Kazaya Hakkinda Egitim Alma Durumu
Sebebiyet Veren Bir X2 P
Kisiye idari Yaptirm Evet Hayir
Uygulanma Durumu
Kesinlikle Katiliyorum L 1 0
% 16,70 0,00
Katiliyorum L 21 0
% 31,80 0,00
n 15 0 "
Kararsizim % 22.70 0,00 49,762 0,000
Katiimiyorum L 13 0
% 19,70 0,00
Kesinlikle n 6 14
Katilmiyorum % 9,10 100,00

*P<0.05

Katilimcilarin emniyet yonetim sisteminde kazaya sebebiyet veren bir kisiye idari yaptirim
uygulanma durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki
iliskiyi incelemek icin ki-kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gdére emniyet
yonetim sisteminde kazaya sebebiyet veren bir kisiye idari yaptirim uygulanma durumu ile emniyet
ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligki istatistiksel olarak %95
glven seviyesinde anlamhdir (X?=49,762; p=0,000; p<0,05). Emniyet yonetim sisteminde kazaya
sebebiyet veren bir kisiye idari yaptirnm uygulanma durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi
hakkinda egitim alma durumu arasinda ¢ok yuksek seviyede bir iligki vardir (Cramer's V=0,801).
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Tablo 11: Katiimcilarin Emniyet Yonetim Sisteminin Gelisimi igin Géniillii Bildirim Yapan Bir
Kisi Oduillendirilme Durumu ile Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi Hakkinda Egitim Alma Durumu
Arasindaki iligki

Emniyet Yonetim Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi

Sisteminin Gelisimi Igin Hakkinda Egitim Alma Durumu

Gondlld Bildirim Yapan X2 P

Bir Kisi Odullendirilme Evet Hayir

Durumu

Kesinlikle Katiliyorum ;) 7;'870 0%0

Katiliyorum 0 271 %o 28460 57,332 0,000"
n 0 10

Kararsizim % 0.00 7140

*P<0.05

Katilimcilarin emniyet yonetim sisteminin gelisimi icin gonulli bildirim yapan bir Kkisi
odullendiriime durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu
arasindaki iligkiyi incelemek icin ki-kare analizi yapiimistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna goére
emniyet yonetim sisteminin gelisimi icin gonulli bildirim yapan bir kisi 6dullendiriime durumu ile
emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligki istatistiksel olarak
%95 gliven seviyesinde anlamhdir (X?=57,332; p=0,000; p<0,05). Emniyet yonetim sisteminin
gelisimi icin gdnalli bildirim yapan bir kisi édullendiriime durumu ile emniyet ve emniyet ydnetimi
sistemi hakkinda egitim alma durumu arasinda ¢ok yuksek seviyede bir iligki vardir (Cramer's
V=0,847).

Tablo 12: Katilimcilarin Yasanmis Bir Olay Neticesince MEDA Raporunun Yayinlanmasi
Durumu ile Emniyet ve Emniyet Yénetim Sistemi Hakkinda Egitim Alma Durumu Arasindaki iligki

Yasanmigs Bir Olay Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi
Neticesince MEDA Hakkinda Egitim Alma Durumu X2 =
Raporunun Yayinlanmasi Evet Havir
Durumu © ay
- n 59 0
Kesinlikle Katiliyorum % 89,40 0.00
n 7 6 *
Katiliyorum % 10,60 42.90 57,622 0,000
Kararsizim A 0 8
% 0,00 57,10
*P<0.05

Katilimcilarin yasanmig bir olay neticesince MEDA raporunun yayinlanmasi durumu ile
emniyet ve emniyet ydnetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iliskiyi incelemek icin
ki-kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gére yasanmis bir olay neticesince
MEDA raporunun yayinlanmasi durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim
alma durumu arasindaki iligki istatistiksel olarak %95 gliven seviyesinde anlamlidir (X?=57,332;
p=0,000; p<0,05). Yasanmis bir olay neticesince MEDA raporunun yayinlanmasi durumu ile emniyet
ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasinda ¢ok ylksek seviyede bir iligki
vardir (Cramer's V=0,849).
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Tablo 13: Katilimcilarin Ugagin Lavatory (Tuvalet) Montajinda Calisan Bireylerin Kisisel
Koruyucu Ekipman Kullanmasi Durumu ile Emniyet ve Emniyet Yénetim Sistemi Hakkinda Egitim
Alma Durumu Arasindaki iligki

Ucagin Lavatory Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi
(Tuvalet) Montajinda Hakkinda Egitim Alma Durumu
Calisan Bireylerin Kigisel X2 P
Koruyucu Ekipman Evet Hayir
Kullanmasi Durumu
. n 65 0
Kesinlikle Katiliyorum % 98.50 0.00
n 1 10 *
Katiliyorum % 150 71.40 57,622 0,000
Kararsizim L 0 4
% 0,00 28,60
*P<0.05

Katilimcilarin ugagin lavatory (tuvalet) montajinda calisan bireylerin kisisel koruyucu ekipman
kullanmasi durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki
iliskiyi incelemek igin ki-kare analizi yapilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna goére ucagin
lavatory (tuvalet) montajinda c¢alisan bireylerin kisisel koruyucu ekipman kullanmasi durumu ile
emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligki istatistiksel olarak
%95 glven seviyesinde anlamlidir (X?=73,703; p=0,000; p<0,05). ugagin lavatory (tuvalet)
montajinda g¢alisan bireylerin kisisel koruyucu ekipman kullanmasi durumu ile emniyet ve emniyet
yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasinda c¢ok ylksek seviyede bir iligki vardir
(Cramer's V=0,960).

Tablo 14: Katiimcilarin Ugak Bakim Alaninda Hic Tecriibesi Olmayan Ve Yeni ise Baslayan
Bir Ugak Bakim Teknisyeninin Ardisik islerde Calisip, Siipervizoriiniin Siirekli Gézetimi Altinda
Olmadan Calisma Durumu ile Emniyet ve Emniyet Yoénetim Sistemi Hakkinda Egitim Alma Durumu
Arasindaki iligki

Ucak Bakim Alaninda Hi¢ Emniyet ve Emniyet Yonetim Sistemi

Tecrubesi Olmayan Ve Hakkinda Egitim Alma Durumu

Yeni ise Basglayan Bir

Ucak Bakim

Teknisyeninin Ardisik 2

islerde Calisip X P
’ Evet Hayir

Slpervizorinin Sarekli
Gozetimi Altinda
Olmadan Calisma

Durumu
Katiliyorum L 12 0
% 18,20 0,00
Kararsizim ?/ 7 %0 28460
2 : ’ 68,126 0,000*
Katiimiyorum L 0 10
% 0,00 71,40
Kesinlikle n 51 0
Katilmiyorum % 77,30 0,00
*P<0.05
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Katiimcilarin ugak bakim alaninda hi¢ tecribesi olmayan ve yeni ise baslayan bir ugak bakim
teknisyeninin ardisik iglerde caligip, sUpervizérinun sirekli gbzetimi altinda olmadan c¢alisma
durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligkiyi
incelemek igin ki-kare analizi yapiimistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gére ugak bakim alaninda
hi¢ tecrlibesi olmayan ve yeni ise baslayan bir ugak bakim teknisyeninin ardisik iglerde calisip,
stipervizorinin sirekli gdzetimi altinda olmadan ¢alisma durumu ile emniyet ve emniyet yénetimi
sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligki istatistiksel olarak %95 gliven seviyesinde
anlamlidir (X?=68,126; p=0,000; p<0,05). Ugak bakim alaninda hig tecrliibesi olmayan ve yeni ise
baslayan bir ugak bakim teknisyeninin ardisik iglerde ¢alisip, slpervizdrinin surekli gdzetimi altinda
olmadan calisma durumu ile emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu ile
emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasinda ¢ok yliksek seviyede
bir iligki vardir (Cramer's V=0,923).

SONUG VE TARTISMA

Bu ¢alismada ucak bakim alaninda galisan teknisyenlerin emniyet yonetim sistemi hakkindaki
dusincelerini ortaya koymakiir.

Egitim seviyesinin ve yasin emniyet ve emniyet yonetim sistemi hakkinda bilgi sahibi olmak ile
iliskisinin olmadid1 istatiksel agidan da ifade edilmistir. Bireyin her ne egitim seviyesinde olursa
olsun emniyet kavraminin birer farkindalik oldugu gézlemlenmistir. Bu farkindaligin bireyin yapmis
oldugu isin gerekliligi anlamini da gikarabilmekteyiz.

Ucak bakim alanindaki tecriibe ile emniyet ve emniyet yonetim sistemi hakkinda bilgi sahibi olmak
arasindaki iliskinin orani %95 olsa da bu konunun alt sistemleri kesinlikle incelenmelidir. Bir birey
uzun sire yapmig oldugu bir ig i¢cin uzmani oldugunu séylemek dogru degildir. Clnku yapilacak
olan iglem, asama ve uygulama her ne olursa olsun ezbere yapilacagindan dolay! hata veya
ihlalden bahsedebiliriz. [My Technic — 09/2007]

Surekli olarak degisen emniyet yonetim sistemi ile emniyet ve emniyet yénetim sistemi hakkinda
bilgi sahibi olmak arasindaki iligkinin orta dlizey olmasinin yani sira katiimcilarin %57,60 inin evet
demesi bir felaketin sessizce ¢agrisi anlamina gelmektedir. S6z konusu durumda srekli olarak
degisen emniyet yonetim sisteminin politikalarinin bireyler zihinlerinde kalici olmamasinin yani sira
uygulanacak proseduiriin anlasilmasinda zorluk olusacagi istatiksel olarak belirtiimistir

Ucak bakim teknisyeninin ¢alisma sahasinda basina gelen ya da gelebilecek durumlara 6rnek
olmasina istinaden bir ugak bakim teknisyeninin kalibre edilmemis bir idari ile ¢galismasi birgok
tehlikeye sebebiyet verme ve air conditioner borusunun igerisinden giden bir fod’un (6rn. vida)
tehlikeye sebebiyet verme durumlari ile emniyet ve emniyet yonetim sistemi hakkinda bilgi sahibi
olmak arasindaki iliski cok ylksek orandadir. Bir teknisyen calisacagi torkmetrenin kalibre edilip
edilmedigini kesinlikle kontrol etmelidir. Cinkl yapacagi sokim / takim isleminde ilgili bakim
dékimanindan AMM’den ( AMM = Aircraft Maintenance Manuel (Ucak Bakim El Kitabi) ) referans
aldigi torkun dogrulugunu kontrol etmesi gerektigi gibi kullanacagi torkmetreninde ne zaman
kalibrason yapildigini kontrol edip, dogru sekliyle kullanmalidir. Aksi halde bir kazanin habercisi
olma durumu oldukga yuksektir. Air conditioner borusunu soken bir teknisyenin kesinlikle borunun
agzini ya bir tapa ya da poset ile kapatmalidir. Kapatmamasi durumunda igeriye girecek olan FOD
ucus esnasinda ya da ugak ground halindeyken FOD sebebiyle bir arizaya hatta ve hatta bir
yangina dahi sebebiyet verebilmesi mimkundur.

Emniyet yonetim sisteminde kazaya sebebiyet veren bir kisiye idari yaptirim uygulanma durumu ile
emniyet ve emniyet yonetim sistemi hakkinda bilgi sahibi olmak arasindaki iligkiyi inceleyelim. Hata
ya da ihlal sebebiyle meydana gelen bir kazanin bir gok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler
dogrultusunda kaza bilangosunun faturasini 6detmek gerceklesen kazanin hata mi yoksa ihlal mi
ya da kasith bir eylem olup olmadiginin arastiriimasi ve analizi hususunda tarafsiz olacak sekilde
inceleme heyetinin kurulmasi ve olaylari objektif bir sekilde degerlendirmesi olayin seyrini %100
etkileyecektir. Bir MRO (Maintenance Repair Organization) SHY — 145’e tabii olarak ¢alisma
faaliyeti yapiliyorsa ve SHY — 66 ya tabii olarak ¢alisan ugak bakim teknisyeninin ise baslamadan
once initial trainee ‘de (baslangi¢ egitimi) emniyet yonetim sistemi egitimi verilmektedir. Bu egitimin
temel amaclari arasinda is sagligi ve guvenlik bilinci olusturmak, emniyet ve emniyet yonetim
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sisteminin tanitimi ve farkindaligini saglamak, gerceklesen kazalarda can ve mal kayiplarinin ne /
neler oldugu buna ek olarak abartidan uzak, realistik bir ifade ile idari yaptirimlarin ne ya da hangi
dizeyde olacaginin analizi yapilmis sekilde (% {yuzde} cinsinden) ugak bakim teknisyenlerine
aktarildigini belirtmek isterim. Ancak yapmis oldugum calismada ugak bakim teknisyenlerinin bu
anlamda yanilgida olduklarinin ve idari yaptirimlar hususunda ilgili politikalarin ne ya da neler
olacag! kendilerine enyakin zamanda aktariimasi gerektigini belirtmek isterim

Emniyet yonetim sisteminin geligimi icin gonull bildirim yapan bir kigi 6dullendiriime durumu ile
Emniyet ve emniyet yonetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligkiyi inceleyelim.
Yapmis oldugum ¢alismada durumun hipotezim ile olan iliskisinin ylksek oldugu ¢cikmistir. Konuya
ek olarak sunu sdyleyebilirim ki, galisan performansini motive edici ve pozitif yonde bir artisin
surekliligi agisindan sirketlerin bu anlamdaki politikalari gerek sirketin gerekse personelin daha da
yenilik¢i ve Uretken olmasini saglayacaktir.

Yasanmis bir olay neticesince meda raporunun yayinlanmasi durumu ile emniyet ve emniyet
yonetim sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iliskiyi inceleyelim. Ugak bakim alaninda
yasanmig bir olay neticesince MEDA raporunun yazilip, yayinlanmasi bir olayin tekrar
yasanmamasi i¢in buyik énem arz etmektedir. Bu sebeple MEDA raporlari ugak bakim
teknisyenleri icin 6nemli dékimanlarin arasinda yer almaktadir. Yapmis oldugum calismada
secmis oldugum hipotez ile ydneltmis oldugum soru arasinda ¢ok yuksek derecede iligkinin oldugu
tespit edilmistir.

Ugagin lavatory (tuvalet) montajinda galisan bireylerin kisisel koruyucu ekipman kullanmasi
durumu ile emniyet ve emniyet ydnetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iligkiyi
inceleyelim. Lavatory bélgesi ucaklarin mikrop ve korozyon faaliyetleriniin en yiksek oldugu
noktalardan birisidir. Lavatory bolgesinde galisacak ugak bakim teknisyeninin;

1. Gozluk

2. Koruyucu Tulum
3. Eldiven
4. Maske (Burun ve agizi kapsayacak sekilde)

temin edip, takmis / giymis sekilde ¢calismasi is saghgi ve guivenligi agcisindan énemli olmakla
beraber zorunluluktur.

Katilmcilarin ugak bakim alaninda hig tecribesi olmayan ve yeni ige baglayan bir ugak bakim
teknisyeninin ardisik islerde ¢alisip, stupervizorinin surekli gézetimi altinda olmadan ¢alisma
durumu ile emniyet ve emniyet yénetimi sistemi hakkinda egitim alma durumu arasindaki iliskiyi
inceleyelim. ise yeni baslamis bir ucak bakim teknisyeninin on — wing (ucak tizerinde) sékiim /
takim faaliyetlerini ilk 6 ayda tek basina ve ardisik islerde galismasi mumkun degildir. Calisacagi
tool — malzeme kabiliyetlerini 6grenmesi, kendisinin ilgili komponentin / pargcanin nasil takilip /
sokullecegi yada malzemenin cinsine goére yaklasimi 6grenmesi minimum 6 aydir. Yeni ise
bagslamis ugak bakim teknisyeninin supevizdrinin gézle gérebilecedi tabiri caiz ise elinin altinda
olacak sekilde calismasi gerekmektedir.

Kaynaklar

http://www.airbus.com/content/dam/corporatetopics/publications/backgrounders/Airbus_commercil
aircraft_results_2016_press_briefing_john_leahy_presentation.pdf
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