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OZET

Bu ¢alisma Tiirkiye deki hava trafik kontrolorlerinin ucak performans kriterleri konusundaki farkindaligin
olemeyi hedeflemektedir. Hava trafik kontrolorlerinin ucak performanst kriterleri konusundaki farkindalig:
verilen hizmetin kalitesinin artmasun saglayacak énemli bir etkendir. Bu amagla hazirlanan anket ¢alismast
Tiirkiye 'nin trafik yogunlugu yiiksek olan havalimanlarinda aktif olarak ¢alisan hava trafik kontrolorlerine
uygulanan anket ile inceleme gergeklestirilmistir. Yapilan incelemede hava trafik kontrolérlerinin verdikleri
cevaplar ve dogru cevaplama oranlari grafiklerle aciklanarak irdelenmistir.

GIRIS
Tam dinyada gelisen ve degisen teknolojiye paralel olarak havacilik sektéri benzer hizla gelisim
ve degisim sergilemektedir. Havacilik sektdriinde ortaya ¢ikan talep degisimin en blyuk sebebi
olarak gosterilebilir. Talebin artisina baglh olarak sistem kapasitesini gelistirmeye yonelik
otomasyon sistemleri, seyrusefer sistemleri ve insan faktorleri gibi alanlarda calismalar
yapilmaktadir. Talebin ihtiyacina yonelik degisiklikler ise ugak tiplerindeki farklhliklar olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Yolcu kapasitesi diisik ancak menzil ve hiz agisindan performansi yliksek
is jetlerinin yani sira kitalar arasi yuksek yolcu kapasiteli seyahat intiyacini karsilamak amagl
gelistirilen genig govdeli ugak tipleri gelistiriimektedir [Boeing, 2013; Bombardier, 14 Temmuz
2013; Embraer 2012].

Ticari yolcu ugaklari geleneksel jetler, bolgesel jetler ve turboproplar olmak Uzere Uge
ayrilmaktadir. Geleneksel jetler temel olarak yolcu yogunlugunun yiksek oldugu buyik hava
alanlari arasindaki ana hatlarda kullaniimak amaciyla tasarlanmis olan ucgaklardir. Geleneksel
jetler Uretici firmalar tarafindan dar ve genis gévdeli olmak tGzere iki alt sinifa ayrilmaktadir. Kisa-
orta- uzun menzilli farkh koltuk konfiglrasyonlarinda degisebilmekle beraber 150 yolcu ve Uzeri
kapasiteye sahip ugaklardir [Boeing, 2013]. Bu tip ucaklarin tipleri ve Ureticileri ile ilgili ayrintili bilgi
ilgili kaynakta mevcuttur [Flight International Part I, 2013].

Bolgesel jetler geleneksel jetlerle yapi ve gug¢ gurubu olarak benzerlik gostermekle beraber
onlardan boyut ve yolcu tasima kapasitesi olarak daha ki¢glk olup daha menzilleri de daha kisadir.
Temel olarak yolcu yogunlugunun dusuk oldugu kuguk havaalanlarindan buyuk merkezlere yolcu
tasimak ve bdylelikle bu blylk merkezleri daha fazla yolcuyla beslemek amaciyla
kullaniimaktadirlar [Cetek, 2006]. Bu tip ugaklarin tipleri ve Ureticileri ile ilgili ayrintili bilgi ilgili
kaynakta mevcuttur [Flight International Part I, 2013].
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Turboproblar ise kisa menzilli daha ¢ok 60-90 yolcu, en ¢ok 120 yolcu kapasitesine sahiptirler.
Kisa mesafeler arasinda yogun talebin olmadigi bélgelerde kullaniimaktadir. Bu tip ugaklarin tipleri
ve ureticileri ile ilgili ayrintili bilgi ilgili kaynakta mevcuttur [Flight International Part 1, 2013].

Bu yolcu ugagi turlerinin Ugu de 18.000-45.0000 ft arasindaki hava sahasini dizenli ve yogun
sekilde kullanmaktadir. Bu kullanim sebebiyle her an diinyanin c¢esitli yerlerinde bu tir ucaklar
etkilesmektedirler.

Farkli performans parametrelerine sahip olan ugak tipleri tlkemizde ve diinyada her gin
havaalanlarina operasyon diizenlemektedir. Ornegin 2011 yilinda DHMIi istatistik verilerine gére
156 farkh ucgak tipi ulkemizdeki havaalanlarina operasyon duzenlemislerdir. Bu sayi ulkemizin en
yogun havalimani olan istanbul Atatiirk Havalimani igin 135’dir [DHMIi istatistik Yilligi, 2011].

Ucaklarin performans kategorileri ayni olsa dahi farkli ugak tipleri arasinda performans
karakteristikleri agisindan ufak farkliliklar bulunmaktadir. Hava trafik sistemi iginde uguslara en
yuksek kalitede hizmetin saglanabilmesi hava trafik kontroldrlerinin bilgi ve deneyim birikimine
baglidir. Bu acidan hava trafik kontrolérlerinin sahip olduklari ugak tiplerine bagli ugak performans
bilgileri verilen hava trafik hizmeti kalitesini etkilemektedir. Hava trafik kontrolérlerinin ugak tipine
bagli performans farkhliklarinin bilincinde olmasi ugagin yapabilirliklerine hakimiyeti agisindan
oldukga 6nemlidir. Bir hava trafik kontrolorinan verdigi talimatin herhangi bir ugak tarafindan
yerine getirilip getirilemeyecegine iliskin temel ugak performans bilgisi ise ayrica 6nem
tasimaktadir.

Bu c¢alisma Ulkemizdeki hava trafik kontrolérlerinin ugak performansi farkindaligini élgmeyi
hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda hava trafik kontrolérlerine yonelik anket tasarlanmis ve
uygulanmistir. Bu anket 2012 yili yaz déneminde Ulkemizdeki hava trafik talebi bakimindan ilk
siralarda yer alan istanbul Atatiirk Havalimani, izmir Adnan Menderes Havalimani ve Antalya
Havalimani meydanlarinda hava alanlarindaki aktif ¢calisan hava trafik kontrolorlerine
uygulanmistir. Uygulama sonucunda ortaya cikan veriler dogrultusunda hava trafik kontrolorlerinin
ucak performans algisini tespit etmek ve bu konuda yapilabilecek iyilestirmelere yada egitim
iceriklerine geri besleme yapabilmek hedeflenmektedir.

YONTEM

Bu calismada yontem olarak agik uglu ve ¢coktan segcmeleri sorularin bulundugu anket uygulamasi
yapiimigtir. Ankete katilan kontrolorlerle kontroldrlerin genel ve temel ugak bilgilerinin dlgulmesiyle
ucak performans algilarinin degerlendiriimesi amaglanmistir. Anket dogru yanlis, acik uglu sorular
ve ¢coktan segmeli sorulardan olusmaktadir.

Anket uygulamalari, uygulama evreninin tamamina ulasimin mimkin olmadigi yada ¢ok maliyetli
oldugu durumlarda érneklem se¢gme teorisine gore gercgeklestirilen ve uygulama evreni hakkinda
fikir sahibi olabilmek igin uygulanan bir tekniktir [Ozmen, 2000]. Anket uygulamasinin sistematigi ve
prensipleri ilgili kaynakta agiklanmistir [Karasar, 1994]. Bu galisma iginde hava trafik
kontrolérlerinin ugak performansi farkindaligini dlgmeye yénelik bir galisma olup Turkiye’deki tim
hava trafik kontrol6rlerine ulagsma imkani bulunmadigi igin 6rneklem segimi yapilarak anket
yontemi kullaniimistir.

Anketin birinci béliminde en temel ve gerekli ugak performanslariyla ilgili bilgileri iceren ve ugak
hareketleriyle ugak performanslarinin iligkisini 6lgen dogru-yanlis segenekli sorulara yer verilmigstir.
Anketin ikinci bolumande kontrolérlerin Tirk hava sahasinda hizmet verilen ugaklara olan
farkindaliklarini élgmeye yonelik, Turk hava sahasini kullanan ucak tipleri ve Turk hava sahasinda
en ¢ok hizmet verilen ucak tiplerinin soruldugu ¢oktan se¢gmeli sorular bulunmaktadir. Anketin
uclncl boéliminde ise anketi cevaplayan hava trafik kontrolérlerinin kisisel fikirlerinin alindigi,
deneyimlerinin yer aldidi ve ¢alistiklari pozisyonlardaki kullandiklari énemli parametreleri
6grenmeyi amagclayan acik uglu sorular yer almaktadir.

Dogru- Yanhs Segenekli Sorular
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Ankette 24 adet dogru/yanlis secenekli soru bulunmaktadir. Anketin bu boliminin amaci en temel
ucak performansi bilgileri ve ugak performanslariyla dogrudan iligkili ugak hareketleri arasinda
iliskinin élglmesidir. Bu bélimde; ugak hizlari, ugak hareketleri, TAS, CAS, GS hizlarinin algilari,
sicaklik degisikliklerinin ucak hareketlerine etkisi, kalkis rulesine etki eden faktorler gibi sorular yer
almaktadir.

Coktan Se¢meli Sorular

Anket 2 adet coktan segmeli sorudan olusmaktadir. Anketin bu bdliminin amaci, hava trafik
kontrolérlerinin Tlrk hava sahasinda en ¢ok hangi ugak kategorisine hizmet verildigine ve Turk
hava sahasini en c¢ok kullanan ucak tipinin hangileri oldugunu dusunduklerini belirlenmektir.
Boylelikle hava trafik kontrolorlerinin Turkiye genelindeki hava trafigi hakkinda farkindaliklar
Olctlmeye calisiimistir.

Acik Uglu Sorular

Anket 4 adet acgik uclu soru icermektedir. Anketin bu bdéliminin amaci; kontrolorlerin kisisel
deneyimleri ve profesyonel calisma alaninda ucak performans parametrelerini ne sekilde
kullandiklari hakkinda bilgi sahibi olmaya galismaktir.

ANKET SONUGLARI VE DEGERLENDIRMESI

Hazirlanan anket 2013 Temmuz-Agustos aylarinda Antalya Havalimaninda, istanbul Atatiirk
Havalimaninda ve izmir Adnan Menderes Havalimaninda g¢alisan 80 kontroldre dagitimis ve 31
geri donis alinmistir. Ankete katilan kontrolérlerinin 18’i erkek, 13’ kadin kontrol6rlerdir. Ankete
katilan kontroldrler 26 ila 50 yas arasindadir ve grubun ortalama yasi 34’dur.

Kontroldrlerin dogru-yanhs secenekli sorulara verdikleri cevaplardan olusturulan grafik tablosu
Sekil 1°de verilmigtir. Sekilde kontrolorlerin her bir soruya verdikleri cevaplar icinde dogru, yanlis ve
bos birakma seceneklerinin tercih yuzdeleri verilmistir. Cevap verilen soru grafiklerin tzerinde yer
almaktadir. Ornegin ikinci soruda kontrolérler “hiz arttikga ugagin dénis yari gagi artar” sorusuna
%90 oranda dogru yanitini verirken %10 oraninda yanlis yanitini vermistir.

Bu anketten ortaya ¢ikan sonuca gore kontrolorler ugagin agirhginin yatis agisina etkisi
konusunda, ugaklarin deniz seviyesinde yiksek varyo ile tirmanmasinda, ugagin kontrol edilebildigi
minimum hizin surdkleme hizi olmasi konusunda, basincin kalkis rulesine olan etkisinde, servis
tavaninin tirmanmadaki 6nemi gibi konularda ortak cevap verememislerdir. Bu konulardaki
cevaplarda soruyu dogru cevaplama orani dusiktlr yada yari yariyadir.

Diger yandan; TAS; CAS hizinin hava yogunlugu ve sicaklik dikkate alinarak hesaplanmasi,
sicakhgin degismesi ile SID uygulamasinin degismesi, ugagin maksimum irtifada ugarken donus
yapmasi halinde irtifa kaybetmesi sorularinda dogru cevaplama orani ¢ok daha dusuktir. Bu
konulara kontrolérlerin hakimiyeti konusunda zaaf oldugu agiktir.

Ayni zamanda hiz arttikga ugagin dénus agisinin artmasi, radar ekraninda hizin TAS olarak
gérinmesi, ugagin ucgus irtifasinin arttikga hizin azalmasinin yanlhs oldugu, sicakligin kalkis
rulesindeki etkisi, rizgar yonu degdisimi ile kalkis-inis pist ydoninin degismesi ve sicaklik artisinin
tirmanma Gzerinde etkili oldugu sorularinda ¢ok dnemli dlgtide dogru cevap verilmigtir. Bu konular
hava trafik kontrolérleri arasinda hakim olunan konulardir denilebilir.

Hava trafik kontrolérlerinin tim sorulari dogru cevaplama orani %60’dir. Cevaplanan sorulara
yanlig cevap verme orani ise %22’dir. Kontrolérler sorulari %18 oraninda bos birakmislardir.
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Agirlik ugagin yatis agisini azaltir
)

Hiz aritikga donils yancapi artar
(D)

Radar ekraninda hiz TAS olarak

Uga@in ugus seviyesi arttikga hiz

Ugaklar deniz seviyesinde ylUksek

gordldr (Y) azalr (Y) varyo ile tirmanir (D)
3%
13% 10% 10% 10% 10% o
45% 32%
4
&% 90% 80% 87% 45%

Farkli agirhktaki ugaklarin donis
yarigaplar farkhidir (D)

TAS; CAS hizimin hava yogunlugu
ve sicaklik dikkate alinarak
hesaplanmig halidir (Y)

Ground speed bir ugagin bir
yerden bir bagka yere ne kadar
slrede ugacagini belirler (D)

Sicakhgin degigsmesi SID
uygulamasinda degigiklige neden
olur (D)

Ucagin kontrol edilebildigi en az
hiz minimum stirikleme hizidir (Y)

13%
13%
74%

6%

26%
68%

16%

26% 58%

16% %

77%

29% 39%

32%

Bir ugak ne kadar erken seyahat
itifasina ulagabiliyorsa o kadar

Sicakligin kalkig rulesine etkisi

Agirhgin kalkis rulesine etkisi

Ruzgar siddetinin kalkis rulesine

Basincin kalkis rulesine etkisi

verimlidir (D) vardir (D) vardir (D) etkisi yoktur (Y) vardir (D)
13% 13% 3%
19% 3% 16% 23%
13% g8y
87% 81% 84% 2% 53%

Meydan rakiminin kalkis rulesine

Sicakhigin artmasinin tirmanma

Sicakhigin inig rulesine etkisi

Agirh@in inig rulesine etkisi vardir
(

Rizgar yoniniin degigmesi kalkig

etkisi yoktur (Y) performansina etkisi vardir (D) vardir (D) ve inig yapllaca(l;:,saisﬂ de degistirir
13% 13%
26% °% & & 3% 3%
16%
68% 81% s 84% 84%

Servis tavan! irmanmada

Mach sayisi gergek hava hizinin

V1 karar hizindan sonra kalkis

Ugak maksimum irtifada ugarken

onemlidir (D) ses hizina oranidir (D) iptal edilebilir (Y) donlis yaparsa irtifa kaybeder (D)
16%
26% 23% 26% 22% 3%
58% 13% 64%
16% 529% 52%

Sekil 1. Dogru-yanhs segenekli sorular.

Ayrica kontrolorlere yoneltilen goktan secmeli sorularda Turkiye hava sahasinda hizmet verilen
ucak tipleri ile alakali sorularda bulunmaktadir. Kontroldérler bu sorulara ¢ok yiksek oranda dogru
yanit vermiglerdir (Sekil 2).

Yoneltilen agik ucglu sorularda kontrolérlerden hava trafik kontroll agisindan dnemli gordukleri
performans parametrelerini siralamalari istenmistir. Bu siralamada 16 kontrolor Tirmanma/algalma
oranini bir numarali énemli faktér olarak siralamistir. iki numarali énemli faktor olarak
Maksimum/minimum hiz siralamasini 15 kontrolér gerceklestirmistir. Ug numarali 6nemli faktér ise
9 kontrolor tarafindan dénls yarigapi olarak goéralmastar.
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Tiirk hava sahasinda en ¢ok hizmet verilen ugak Tiirk hava sahasini en gok kullanan ugak tipi
kategorisi (BOEING ORTA KATEGORI) (B737-800)
100%
80% 0,
60%
60%
40% S 40%
20% o 10% 9%
0% 2% 0% 6% 0% 10%
0% 0% i
BOEING AIRBUS BOEING DIGER BOS A319  B737- A321- B737- BO3
ORTA ORTA AGIR 100 700 200 800

Sekil 2. Coktan segmeli sorular.

SONUCLAR VE TARTISMA
Bu sonuglara goére kontrolorler ugak performansinin ugus Uzerindeki etkilerine %60 oranda
hakimdirler. Bu ¢alisma ve ortaya ¢ikan oranlar hava trafik kontrolérlerinin temel egitimlerinde ugak
performansi ve ugus Uzerindeki etkileri Gzerinde daha fazla durulmalidir. Ayrica meslegini
surdirmekte olan hava trafik kontrolérlerine belirli dénemlerde verilen tazeleme egitimlerinde ugak
performans bilgilerinin gelistiriimesine yonelik ¢calismalarda eklenilmelidir. Boylelikle kontroldrlerin
performans konusundaki bilgileri artacagi gibi kendi bilgilerine olan guvenleri de artacaktir. Bu
glvenin artmasi ile bu tip calismalarda sorularin cevaplanma orani (bos birakilma orani) da
degisecektir. Kontrolorlerin hizmet verdikleri ugaklarin yapabilirliklerine hakim olmalari verdikleri
hizmet kalitesini arttiracagi gibi ugaklarin daha verimli ugus gerceklestirmelerini saglayacaktir.
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