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OZET

Uluslar arasi havayolu tagimaciliginda 28 Mayis 1999 tarihli Montreal Konvansiyonu
hikidmleri uygulanmaktadir. Ulusal havayolu tasimaciliginda ise ulusal hukuk hikimleri
uygulanmaktadir. Avrupa Birligi’nde yolcu haklarini dlizenlemek lizere 11 Subat 2004 tarih
ve 261/204 sayili Konsey Tiizligl ¢cikarilmistir. Tiiziglin uygulanmasindaki sorunlar
nedeniyle ilgili diizenlemelerde degisiklik yapma geregi ortaya ¢ikmistir. Avrupa Birligi
Komisyonu bu amacgla 13 Mart 2013 tarihinde 261/2004 Sayili Yolcu Haklari Tiiziginde ve
2027/97 Sayili Tasiyicinin Sorumlulugunu Diizenleyen Tiiziikte degisiklik yapan bir tasari
hazirlayip yayinlamistir. Tasari ile gecikme ve iptallerde yolcu haklarinda degisiklikler
yapilmig, olagantistii haller kavramina aciklik getirilmistir. Bu ¢alismada bu degisiklikler ve
olagandisti haller kavrami agiklanacak, olagandiisti hal sayilan durumlar siralanacaktir. Bu
calisma betimsel bir calismadir, mevcut durumu ortaya koymaya c¢alismaktadir.

GiRIiS

Uluslar arasi havayolu tagimaciliginda 28 Mayis 1999 tarihli Montreal Konvansiyonu (Hava
Yoluyla Uluslararasi Tagimacihda iliskin Belirli Kurallarin Birlestirimesine Dair Sézlesme)
hakamleri uygulanmaktadir. Konvansiyonun 19.maddesine goére yolcu, bagaj ve yuk
tasimaciliginda gecikme nedeniyle yolcunun 6limu veya yaralanmasi, bagaj veya yuk kaybi
ve hasari hallerinde hava tasiyicisi sorumludur. Bu nedenle tazminat 6demekle yakumludur.
Fakat hava tasiyicisi zarardan kaginmak icin buttin énleyici tedbirleri almigsa veya bu
tedbirlerin ainmasinda imkansizlik varsa hava tagiyicisinin sorumlulugu yoktur ve tazminat
0demez.

Ulusal havayolu tagimaciliginda ise ulusal hukuk hukimleri uygulanmaktadir. Avrupa
Birligi'nde yolcu haklarini dizenlemek tzere 261/2004 sayili Tuzik gikariimigtir. 11 Subat
2004 tarih ve 261/204 sayili Konsey Tuzugu; yolcunun ugaga kabul edilmemesi, iptal ve
uzun gecikmeli uguslarda yolcuya yapilacak yardim ve 6denecek tazminat ile ilgili ortak
kurallari belirleyen bir tizuktur. 17 Subat 2005 de yururluge girmistir. Turkiye’de 3 Aralik
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2011 tarihli ve 28131 sayili Resmi Gazete ile “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin
Haklarina Dair Yonetmelik” Yayinlanmis ve 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle yarurlige girmigtir.
Bu yonetmelik, Avrupa Birligi mUktesebatina uyum gergevesinde Avrupa Birliginin 11 Subat
2004 tarihli ve 261/2004 sayili Konsey Tlzugune paralel olarak hazirlanmistir. Yénetmeligin
amacil, havayolu ile seyahat eden yolcularin sahip oldugu haklar ve bu haklarin gecerli
oldugu durumlar ile yolcularin ugaga kabul edilmedigi, uguslarinin iptal edildigi ve uguslarinin
ertelendigi durumlardaki asgari haklarini belirlemek ve diizenlemektir.

Yolcu haklari konusunda yabanci kaynaklar olmasina ragmen Turkce kaynaklarin ¢ok az
olmasi nedeniyle yapilan bu ¢alismanin amaci Turkge literatire katkida bulunmaktir.

UGUS IPTALI VE GECIKMELERINDE YOLCU HAKLARI

11 Subat 2004 tarih ve 261/2004 sayih AB tlzigune goére bir ugusun iptali halinde yolcunun
secimlik haklari vardir. Bu haklar sunlardir:

a) Yolcuya yedi gun iginde tam bilet parasi 6denir veya seyahatin yapilmayan kismi ile ilgili
O6deme yapilir. Yolcunun gidecegi yere ulagsmasi yolcu igin artik bir anlam tasimiyorsa bilet
parasinin tamami ddenir ve ilk ugctugu yere geri ugusu saglanir.

b) Yolcu mimkin olan en kisa slrede baska bir ugcakla son varig noktasina génderilir.
c¢) Yolcu kendisine uygun olacak daha sonraki bir tarihte son varis noktasina gonderilir.

Yolcu bu sec¢eneklerden birini tercih etme hakkina sahiptir. Bekleme zamani ile orantili
yiyecek, icecek ikrami, bir veya daha fazla gece kalmanin gerekli oldugu durumlarda
konaklama, havaalani ve otel arasinda ulagimin saglanmasi, iki telefon gériismesi, teleks
veya faks mesaji, e-mail imkaninin saglanmasi gibi yardimlarda Ucretsiz olarak hava tagsima
isletmesi tarafindan yolcuya sunulacaktir.

Bunlara ilave olarak yolcuya tazminat 6denmelidir. Tazminatlar km’ye goére U¢ gruba
ayrilmaktadir. Tazminat miktarlari, 1500km’ye kadar olan uguslar i¢in 250 €, 1500km’den
3500 km’ye kadar olan uguslar icin 400 €, 3500 km’nin Uzerindeki ucuslar icin 600 € olarak
belirlenmistir. Ugusa kabul edilmeyen yolculara alternatif ugus temin edilirse ve varig zamani
rezervasyonu yapilmis ugusun varisini, 1500 km’ye kadar olan uguslarda iki saati
gecmiyorsa, 1500 ve 3500 km arasindaki uguslarda ¢ saati gegmiyorsa, 3500 km’nin
Uzerindeki uguslarda dort saati gegmiyorsa tazminat miktarlarinda %50 indirim yapilir.

Tazminat 6deme yukumluligu asagidaki durumlarda ortadan kalkar:

a) Yolcular en az iki hafta dnce iptalden haberdar edilirlerse,

b) Yolcular iki hafta ile yedi glin arasinda iptalden haberdar edilirlerse ve iptal edilen
ucusun yerine Onerilen alternatif ugusun planlanan ugusa gore kalkis saati iki saat,
varig saati dort saat gecikmeden az ise,
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¢) Yolcular yedi gin icinde iptalden haberdar edilirlerse ve iptal edilen ugusun yerine
Onerilen alternatif ugusun saati planlanan ugusa gore kalkis saati bir saat, varis saati
iki saat gecikmeden az ise

Ucusu icra eden hava tasima igletmesi, tim tedbirleri almasina ragmen olaganuisti hallerin
iptale neden oldugunu kanitlayabildigi takdirde tazminat 6demekle ylikimli olmaz.

Gecikmeli uguslarda, gecikmenin 1500km’ye kadar olan uguslarda iki saat veya daha fazla
olmasi, 1500-3500 km arasi uguslarda U¢ saat veya daha fazla olmasi, 3500 km'’yi asan
uguslarda dort saat veya daha fazla olmasi halinde yolcu birtakim haklara sahiptir. Bekleme
suresine gore yolcuya yiyecek icecek, telefon, faks, e-mail imkani sunulur, ugus en az bir gin
sonra ise otelde konaklama, otele ulasim gibi imkanlardan yararlandirilir. Gecikme bes saati
asarsa, bilet Ucretini iade, ugcmadigi kismin iadesi, geri ugus, baska bir ucakla varig
noktasina ugus gibi imkanlar taninir.

Gecikme durumlarinda yukarida bahsedilen yolcu haklari disinda tazminat 6deme
yukimluliginden bahsedilmemektedir.

Tarkiye'de de ilgili Tuzlkteki yolcu haklarina aynen yer verilmistir. Bunun disinda ugus iptali
halinde yolculara i¢ hat uguslar i¢cin 100 Avronun TUrk Lirasi cinsinden karsiligi tutarinda
tazminat verilecegi dizenlenmistir. Gecikme durumunda ise TuzUge benzer sekilde tazminat
6deme yukumlalugu yer almamistir.

Avrupa Birligi'nde 261/2004 sayili Tlzukte gecikme durumlarinda yolcuya tazminat
O0denecegi dizenlenmemigken, Avrupa Adalet Divani Sturgeon Davasinda, varis noktasinda
U¢ saat veya daha fazla gecikmelerde yolcular tazminata hak kazanir, kararini vermigtir
[Steppler ve Meigel, 2012]. Ugus iptallerinde, eger iptal olaganisti haller nedeniyle olmusgsa
hava tasima igletmesinin tazminat d6deme yukimlGligu ortadan kalkmaktadir. Bu durumda
hangi durumlarin olaganusti haller oldugunun belirlenmesinde fayda vardir. Fakat 261/2004
saylili Tuzikte olaganUstu haller agiklanmamigstir bu da yolcular ve hava tagima isletmeleri
arasinda sorunlara sebep olmustur. Avrupa Adalet Divani Wallentin-Hermann davasinda
olaganustu halleri tanimlamig ve hava aracindaki teknik problemlerin olaganistu hal
olamayacagina [Balfour, 2010] agiklik getirmigstir.

261/2004 sayil TizGgun uygulanmasindaki sorunlar nedeniyle ilgili dizenlemelerde
degisiklik yapma geregi ortaya ¢ikmistir. Avrupa Birligi Komisyonu bu amagcla 13 Mart 2013
tarihinde 261/2004 Sayili Yolcu Haklari Tuzugunde ve 2027/97 Sayili Taglyicinin
Sorumlulugunu Dizenleyen Tuzukte degisiklik yapan bir tasari hazirlayip yayinlamigtir.
Tasari ile gecikme ve iptallerde yolcu haklarinda degisiklikler yapilmig, olaganuisti haller
kavramina agiklik getirilmigtir.

Avrupa Parlamentosu 22 Ocak 2014 tarihinde ilgili yasa tasarisinda degisiklikler yaparak
bunu yayinlamigtir. 5 Subat 2014 tarihinde tasari oylanmis ve tasarinin buyuk bir kisminda
komisyon 6nerilerine destek verilmistir. Gecikmelerde édenecek tazminat, olagantsti haller
ve havayolunun iflasi durumlarinda ise Komisyondan farkl énerilerde bulunulmustur.
Tasarinin 2015 yil basglarinda yurarluge girmesi beklenmektedir.
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UGUS IPTALI VE GECIKMELERINDE YOLCU HAKLARINDA GETIRILEN
DEGISIKLIKLER

Avrupa Birligi'nin 261/2004 Sayili Yolcu Haklari TazGgunde ve 2027/97 Sayil Tasiyicinin
Sorumlulugunu Duzenleyen Tizikte dedisiklik yapan tasarisinin getirdigi degisiklikler
sunlardir:

[Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
establishing common rules on compensation and assistance to air passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX:52001PC0784]

Gecikmeli ya da iptal Edilen Uguslarda Bilgi Verilmesi

261/2004 sayili Tuzlik hava tasiyicilarina yolculara haklari konusunda bilgi vermeyi zorunlu
kilmaktadir fakat olayin kendisiyle ilgili yerinde bilgi verme konusunda herhangi bir zorunluluk
icermemektedir. Tasar1 gecikmeli ya da iptal edilen uguslarin durumu hakkinda en kisa
zamanda yolculara bilgi vermeyi acgik bir zorunluluk haline getirmektedir. Tasiyici en kisa
zamanda ve planlanan kalkis zamanindan 30 dakikayi gecmeyecek bir zaman iginde,
durumla ilgili yolcuya bilgi vermek zorundadir. Mevcut olarak bir zaman sinirlamasi yoktur.
Taslyici bilgi mevcut olur olmaz tahmini kalkis zamani hakkinda da yolcuya bilgi vermelidir.
Avrupa Parlamentosu buna ek olarak, yolculugu aksatan olaganustu haller ve sahip olduklari
haklar konusunda yolcuya bilgi verecek havaalanlarinda iletisim (kontak) noktalari olmasini
Onermektedir. [http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-119 en.htm]. Avrupa
Parlamentosunun tasarida yaptigi degisiklige gore yolculara haklarini saglamak ve
sikayetlerini yapmak i¢in en basit ve en hizli prosedurle bilgi verilmelidir.

Uzun Gecikmelerde Tazminat Hakki

Tasari, 261/2004 sayih Tuzikte yer alan uzun gecikmelerde tazminat hakkini agik olarak
getirmektedir. Bununla birlikte, iptalleri arttirmaktan kaginmak igin tazminat hakkini saglayan
zaman esiginin AB icindeki butun yolculuklarda 3 saatten 5 saate arttirilmasi dnerilmektedir.
Buna gore, gecikme durumlarinda tazminat hakki AB igindeki bitln yolculuklarda 5 saatten
sonrasina yukseltimektedir. AB igin tek esik 6nerilirken, Gglincl Ulkelere veya Uguncl
ulkelerden yolculuklarda seyahatin uzakhgina bagli olarak esik farkhlagmaktadir. Bu esikler
AB disindaki 3500 km veya daha az yolculuklar icin 5 saat, AB disindaki 3500 ve 6000 km
arasi yolculuklar icin 9 saat, AB disindaki 6000 km ve daha fazla yolculuklar i¢in 12 saat dir.
Amagc hava tasiyicilarina problemi ¢ézmek i¢in uygun bir zaman vermek ve onlari sadece
iptal etmek degil ugusun yapilmasi icin cesaretlendirmektir. Ug saatlik bir esik cogu
durumlarda yedek pargalar veya yedek ugaklar igin cok kisadir, 6zellikle tasiyici Uslerinden
uzakta olan havaalanlarindaki teknik arizalar i¢in. Avrupa Parlamentosu yasa tasarisinin
ilgili maddesini degistirerek esiklerde degisiklik yapmigtir. Buna goére, 2500 km. ya da daha
az olan yolculuklarda gecikmenin 3 saat veya daha fazla olmasi, 2500 km den daha fazla
topluluk ici yolculuklar ve 2500 ile 6000 km arasi Ugtincu Ulkelere veya tcglncu Ulkelerden
yapilan yolculuklar icin gecikmenin 5 saat veya daha fazla olmasi, 6000 km den daha fazla
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olan yolculuklar icin gecikmenin 7 saat veya daha fazla olmasi halinde yolcular tazminata
hak kazanacaktir. Olaganisti durumlarda tasiyici, gecikmenin bu durumlardan biri nedeniyle
oldugunu ispatlayabilirse tazminat 6demekle yukimlu degildir.

Avrupa Parlamentosu mevcut yolcu haklari tliziiginde yer alan tazminat miktarlarinda
degisiklik yapmaktadir. Yolcuya tazminat kilometreye goére 6denmektedir. Tazminat
miktarlari, 2500 km veya daha az yolculuklarda 300 EURO, 2500 ve 6000 km arasi
yolculuklarda 400 EURO, 6000 km veya daha fazla yolculuklarda 600 EURO olarak
belirlenmektedir. Komisyon madde 16’ya gére kurulan komiteye danisarak tazminat
miktarlarini arttirabilir. Eger tagiyici yeniden guzergah degisikligi sunmada basarisiz olursa
yolcu kendisi glizergah degisikligini ayarlayabilir ve ilgili harcamalarin 6denmesini isteyebilir.

Asfalt Gecikmeleri

Asfalt gecikmesi, kalkista, yolcunun ugaga alinmasinin baslamasi ve kalkis zamani arasinda
ucagin zeminde kalma zamani ya da varista, u¢agin piste (havaalanina) inmesi ile yolcunun
indirilmesinin (tahliye edilmesinin) baslamasi arasindaki zaman demektir. Komisyon
Tasarisi, hava aracinin asfalttaki gecikmeleri halinde yolcularin haklarini agik bir sekilde
dizenlemektedir, 6rnegdin, yiyecek icecek ikramlari, 5 saatten sonra indirilme hakki (bilet
Ucretinin geri ddenmesi hakki dogrultusunda) gibi. Ayrica asfalt beklemelerinin bir saati
asmasi durumunda klima, tuvaletin kullanimi, tibbi yardim ve su igme hakkini vermektedir.
Avrupa Parlamentosu tasarida yaptigi degisiklikle asfalt gecikmelerinin 2 saati asmasi
halinde indirilme hakkini vermektedir. Toplam gecikme 3 saatten daha fazla ise bilet Ucretini
iade, geri donus hakki, guzergah degisikligi hakki verilmektedir.

Glizergah Degisikligi Hakki

Tasari eger hava tagiyicisi kendi hizmetleri ile 12 saat icinde yolcuya guzergéh degisikligi
sunamiyorsa, koltuk doluluk durumuna bagh olarak diger tagiyicilari veya diger tagima
modlarini distinmelidir konusuna agiklik getirmektedir. Komisyon bu haklara 12 saat sonra
basvurmayi dnerirken, Parlamento daha dusuk 8 saat sinirini dnermektedir
[http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-119 en.htm].

Bakim ve Yardim Hakki

Tasari, yeni bilgi verme gereksinimine ek olarak, yolcularin bakim ve yardim haklarini
kuvvetlendirmektedir. Mevcut olarak bakim ve yardim igin zaman esidi ugus uzakhidina
baghdir (2, 3 ve 4 saatler). Tasari butin uzakliklardaki uguslar i¢in 2 saatlik tek bir zaman
esigi getirerek durumu basitlestirmektedir. Béylece ugus uzakligi ne olursa olsun iki saatlik
gecikmeden sonra haklar aktif hale gelecektir. Gecikme bes saati asarsa veya bir ya da daha
fazla gece kalmak gerekirse konaklama imkani ve havaalani ile konaklama yeri arasinda
ulasim saglanir. Parlamento tasarida yaptidi degisiklik ile bes saatlik gecikmeyi U¢ saate
indirmistir. Buna gobre gecikme ¢ saati asiyorsa veya bir ya da daha fazla gece kalmak
gerekirse konaklama imkani ve havaalani ile konaklama yeri arasinda ulagim saglanir.
Komisyon tasarisina gore gecikme bes saati asarsa, Parlamentonun tasarida yaptigi
degisiklige gore ise gecikme Ug¢ saati asarsa, bilet tcretini iade, ugmadigl kismin iadesi, geri
ucus, baska bir ugakla varis noktasina ugus gibi imkanlar taninir.
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Kacirnlan Baglantili Uguslar

ilk ugusunun geg kalmasi nedeniyle baglantili ugusu kagiran yolcuya yardim ve tazminat
hakki mevcut diizenlemelerde acik bir sekilde tanimlanmamistir. Tasari dnceki ugusun
gecikmesi nedeniyle baglantil ugusunu kagiran yolculara bakim hakki (bu bakimin
saglanmasinda en iyi durumda olan kacirilan ugusu gergeklestiren hava tasiyicisi tarafindan
saglanmalidir) ve belli durumlarda tazminat hakki (toplam gecikmenin baslangicinda olan
gecikmis ugusu gerceklestiren hava tasiyicisi tarafindan saglanmalidir)getirmektedir. Bu
haklar a¢ik olarak tanimlanmaktadir, 6rnegin, 2 saatten sonra yardim ve eger varig
noktasinda gecikme batin AB i¢i uguslarda ve 3500 km den daha az kisa uluslar arasi
ucuslarda 5 saatten daha fazlaysa tazminat hakki gibi.

Yolcularin Konaklama Hakki

Komisyon tasarisina gore olaganustl durumlar nedeniyle gecikme ve iptal durumlarinda,
hava tasliyicisi, yolcu basina ve her gece ic¢in en fazla 100 Euro olacak sekilde 3 gece igin
konaklama hakki saglayacaktir. Ayrica, konaklama hikmuindeki sinirlama hareket kabiliyeti
kisitli yolculara, bu yolculara eslik eden kigilere, hamile kadinlara, 6zel tibbi yardim ihtiyaci
olan kisilere ve tek basina seyahat eden ¢ocuklara uygulanamaz. Bu tir yolcular planlanan
kalkis zamanindan 48 saat Oncesinde hava tasiyicisina énceden bildirilmelidir. Avrupa
Parlamentosunun tasarinin bu maddesinde yapti§i dedisiklige gore, eger tasiyici iptal,
gecikme ve degisikliklerin olaganistli durumlar nedeniyle oldugunu ispatlayabilirse ve iptal,
gecikme ve degisiklikler batin uygun tedbirler tam olarak alinmasina ragmen 6nlenemiyorsa
konaklamanin toplam slresi maksimum 5 gece ile sinirlandirilabilir. Eder yolcu
konaklamasini kendisi ayarlayacaksa, konaklama maliyeti yolcu basina her gece igin 125
Euro ile sinirlandirilabilir. Tasiyici bu sinirlamalari uyguluyorsa, 5 geceden sonra mevcut
konaklama igin yine de yolcuya bilgi saglanmalidir.

Klguk olcekli (bdlgesel) operasyonlar yapan hava tasiyicilari, en fazla 80 koltuk kapasiteli
ucaklarla 250 km den daha az uguslarda yolculara konaklama saglamak mecburiyetinde
degildir (baglantilh uguslar harig). Yine, bu dizenleme hareket kabiliyeti kisitli yolculara, bu
yolculara eslik eden kisilere, hamile kadinlara, 6zel tibbi yardim ihtiyaci olan kigilere ve tek
basina seyahat eden c¢ocuklara uygulanamaz. Komisyon tasarisinin kiiguk ucaklarla kisa
mesafeli uguslarda konaklamayir o6deme yukimlaliginden muaf olmasi maddesi
Parlamentonun tasarida yaptigi degisiklikle silinmistir. Hareket kabiliyeti kisith kigiler ve 6zel
ihtiyaci olan kisilere konaklamada herhangi bir sinirlama ve lcret uygulanamaz.

Olaganiistii Haller

Olaganistlu haller terimi ¢cok dnemlidir ¢lnkil bu hallerde hava tasiyicisinin yolculara
tazminat 6demesi gerekmemektedir. Terim mevcut 261/2004 sayili Tuzuk’te agik bir sekilde
tanimlanmamigtir. Tasari Avrupa Adalet Divaninin Wallentin-Herman (C- 549/07 Wallentin-
Herman davasi) kararinda [Giesberts ve Kleve, 2010] yapmis oldudu olaganusti haller
tanimini kabul etmistir. Buna goOre olaganustu haller; ilgili hava tasiyicisinin normal
faaliyetlerinin dogasinda olmayan ve onun kontroli diginda olan haller olarak
tanimlamaktadir. Ayrica, daha fazla yasal belirlilik igin, tasari, olaganistli haller olarak
dusunulen hallerin ve olaganustl olmayan hallerin sinirlayici olmayan bir listesini ek olarak
vermektedir. Ornegin, dogal afetler veya hava trafik kontrolérlerinin grevleri olaganusti
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olarak gorilmektedir, fakat rutin olarak yapilan ugak bakim ile ilgili tanimlanan teknik
problemler olaganusti olarak gorilmemektedir.

UHUK -2014-126

Avrupa Parlamentosu olaganusti durumlari agik olarak tanimlayan Komisyon énerisini
desteklemektedir, bu durumlarda tasiyici tazminat 6demek zorunda kalmayacaktir. Fakat
teknik arizalar konusunda Komisyondan farkl distnilmektedir. Komisyon sinirli sayida
teknik arizayi istisna olarak olaganusti durum kabul ederken (6rnegin, eger bakim dogru
olarak yapilmigsa havadayken tespit edilen teknik arizalar) parlamento teknik arizalarin hicbir
zaman muaf olamayacagini ve olaganusti olarak sayllamayacagdini dnermektedir. Diger
farkhlik parlamentonun olaganustt durumlar igin kapali bir liste dnermesidir. Komisyona goére
tecrlbeler yanardag patlamasinda oldugu gibi hi¢ kimsenin tahmin edemeyecegi olaylari
gosterdiginden, onerilen liste agik olmalidir. Boylece henlz tahmin edilemeyen gelecekteki
olaylar1 da dikkate almalidir.

Avrupa Parlamentosunun tasarinin olaganustt durumlari tanimlayan maddesinde yaptigi
degisiklige gore, olaganusti haller, ilgili hava tasiyicisinin normal faaliyetlerini yerine
getirirken kontrolU diginda ve uygulanan ilgili emniyet ve glvenlik yikumluluklerinin disinda
olan olaylardir. Olaganustl haller ekte verilen liste ile sinirlandiriimistir. Komisyon, gerekli
oldugu yerlerde bu listeye ilaveler yapmak igin yetkilendirilmistir. Maddenin gerekcesine gore
ilgili yasal belirliligi garanti etmek icin liste sinirlayici olmalidir.

Tarkiye'deki yolcu haklari yonetmeligine gore olaganistli haller: Ugusu icra eden hava
tasima isletmesinin ¢alismasini etkileyen o6zellikle siyasi istikrarsizlik, ilgili ugusun
gerceklestiriimesine uygun olmayan meteorolojik sartlar, dogal afetler, glvenlik riskleri,
beklenmedik ugus emniyeti noksanliklari ve grev gibi durumlari ifade etmektedir.

AB Komisyon tasarisinin verdigi ekte yer alan ve olaganustu haller olarak digtnuilen ve
olaganustl haller olarak digtnilmeyen durumlar ile Avrupa parlamentosunun bu ekte yaptigi
degisiklikler agagidaki tabloda verilmektedir.

Komisyon Tarafindan Onerilen Madde Metni | Parlamento Tarafindan Yapilan Degisiklikler

i. Ugus operasyonunun emniyetini
imkansizlastiran dogal afetler

ii. Hava aracinin normal operasyonunun
dogasinda olmayan teknik problemler,
ornegin, S6zkonusu ugus operasyonu
sirasinda kusur tespiti ve bunun
operasyonun normal olarak devamini
engellemesi, ugus emniyetini ortadan
kaldiran ve Uretici ya da yetkili bir makam
tarafindan tespit edilen gizli bir Gretim hatasi

ii. Gizli bir Gretim hatasi tarafindan sebep
olunarak hava aracini etkileyen teknik
problemler, ki, bu problemler uretici ya da
yetkili otorite tarafindan resmen ugus éncesi
kontrol sirasinda veya hava araci hizmet igin
serbest birakildiktan sonra belirlenir.
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iia. Kus garpmasi tarafindan sebep olunan
hasar

iii. Guvenlik riskleri, ugus operasyonunun
emniyetini imkansizlastiran sabotaj ya da
terdr eylemleri

ii. Ucusun guvenli yapilmasini imkansiz
kilan savas, siyasi istikrarsizlik, sabotaj veya
teror eylemleri

iv. llgili ugusun kesilmesini gerektiren tibbi
aciliyet yada hayati tehdit eden saglik riskleri

iv. llgili ugusun kesilmesini veya
degistirilmesini gerektiren saglik riskleri veya
tibbi acil durumlar

v. Hava trafik yonetimi kisitlamalari veya
hava sahasinin veya bir havaalaninin
kapatiimasi

v. Ongérilemeyen hava trafik yonetimi
kisittamalari ya da yetkililer tarafindan pist
kapaklari da dahil olmak Uzere hava
sahasinin beklenmedik kapatiimasi

vi. Ugus emniyetine uygun olmayan
meteorolojik kosullar

vi. Ugus emniyetine uygun olmayan
meteorolojik kosullar ya da ugusta veya
hizmete ¢iktiktan sonra hava aracinin zarar
gbérmesi ve ugus emniyetinin imkansiz hale
gelmesi

vii. Hava tasiyicisindaki ya da hava alanlari
ve hava seyrusefer hizmet saglayicilari gibi
gerekli servis saglayicilarindaki grevler

vii. Hava taslyicisinda veya hava alanlari ve
hava seyrusefer hizmet saglayicilari gibi
gerekli servis saglayicilarindaki
ongorilemeyen grevier

2. Asagidaki durumlar olaganusti durumlar
olarak disunulmez.

i. Hava aracinin normal operasyonunun
dogasinda olan teknik problemler, 6rnegin,
rutin bakim sirasinda belirlenen bir problem
veya hava aracinin ugus 6ncesi kontrolQ
sirasinda belirlenen bir problem

ii. Ugus personelinin veya kabin personelinin
olmamasi (grev sebebiyle olmaksizin)

Bu madde silinmigtir.
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