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OzZET

Tiirkiye'de ve diinyada meydana gelen ugak kazalarinin nedensel faktérleri incelendiginde bliylik
oranda ‘“insan kaynakli” faktérlerden olustugu bunun bliyiik bir kisminin da ugus ekibi hatalarindan
kaynaklandigi belirtiimektedir. Havacilik sektorii teknik ve teknik oldugu kadar da karmasik bir
hizmetler bitintdtr. Havacilik hizmetlerinin yerine getiriimesi her seyden énce havacilik alaninda
yetismis, bilgi ve beceri sahibi insan ile miimkiindir. Havacilik sektériinde yasanan hizli biiylime
ve buna paralel olarak artan rekabet insan faktérlerinin énemini én plana cikarmistir. Daha iyi
hizmet sunmak, emniyetli ve glvenli bir ugug faaliyeti gerceklestirmeyi amacglayan havayolu
isletmeleri insandan kaynaklanan hatalari ve bunun kbk nedenlerini iyi analiz etmeli ve bunu iyi
ybnetmelidir. Bu noktadan hareketle, Ekip Kaynak Yoénetimi (EKY), sivil havayolu kazalarinda
iletisim, liderlik, stres ve yorgunluk, kurallara uyum ve takim ybnetimi ile ilgili yapilan hatalarin
giderilmesi ve kaza kirimlarin énlenebilmesi icin olugturulan bir ¢b6zim &nerisidir. Bu ¢alismada,
sivil havacilik kapsaminda meydana gelen kazalarin %70-80’inde insan hatalarinin etkin rol
oynadigi gerceginden hareketle, Ekip Kaynak Yoénetimi’nin havacilik sektértii icin son derece hayati
6neme sahip oldugunun vurgulanmasi, boyutlarinin irdelenmesi ve Tlirkiye'de ve diinyada konu ile
ilgili - ydrdtilmis olan bazi arastirmalar i1siginda sektérde faaliyet gdsteren isletmelere yol
gésterecek tavsiyelerde bulunulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, ulusal (ASOS, ULAKBIM,
Google Akademik, YOK tez tarama, kongre bildirileri, (iniversite dergileri ve diger dergiler ve
yayinlar) ve uluslararasi (EBSCO, Web of Science, Scopus vb.) veri tabanlarindaki bazi makale ve
bildiriler betimsel tarama ybéntemi ile incelenerek 6zetlenmisgtir.

GRS

Hizla gelisen ve degisen kiresel is yasaminda, teknolojik yenilikler, artan rekabet ve pazardaki
hizl deg@isim sdreci orgutleri yeni stratejiler ve politikalar gelistirmeye, kalifiye insan gucunu
yetistirmeye ve kullanmaya zorlamaktadir. National Aeronautical Space Agency (NASA) tarafindan
1970 yilinda yapilan bir agiklamada ticari havayollarinda meydana gelen kaza kirnm olaylarinin
genellikle teknik bir arizadan veya ucgagi kullanma becerisi ve/veya teknik bilgi eksikliginden ¢ok
%60 - %80 gibi oldukca yuksek oranlarda insan faktérinden kaynaklandigi belirtiimigtir [Mengenci,
2010; Klinect, 2005]. Ayrica, alanyazindaki pek ¢ok arastirma sonucu elde edilen verilere gore,
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ucak kazalarinin en énemli kék nedenleri arasinda ilk sirada insan faktorleri ve insan faktorleri ile
iligkili diger nedenler yer almaktadir. Havayolu igletmeleri, kokpit ekiplerinin teknik olmayan
becerilerini geligtirebilmek igin “Kabin Kaynak Yonetimi Programlarini” uygulamaya baglamiglardir.
ilk zamanlar, sadece kokpit ekibini kapsayan “Kaynak Yénetimi Uygulamalar” daha sonra ugus
operasyonunun olusturulmasinda yer alan tim personelin teknik olmayan becerilerini gelistirmeye
odaklanarak “Ekip Kaynak Yonetimi-EKY-(Crew Resource Management-CRM)” olarak
uygulanmaya baglanmistir. Bu baglamda, Ugus Ekibi Kaynak Yonetimi yaklasimi; “emniyetli, etkin
ve verimli bir ugus operasyonu icin eldeki mevcut bilgi, donanim ve insan gibi tim kaynaklarin
kullanimi” olarak tanimlanmaktadir [Aktas ve Tekaslan, 2013; Hedge, Bruskiewicz, Borman,
Hanson ve Logan, 2000].

HAVACILIK ve INSAN FAKTORLERI

istikbal goklerdedir.
Atatlirk

1632 yilinda lodoslu bir havada Galata Kulesi'nden kus kanatlarina benzer bir ara¢ takip kendini
bosluga birakan ve ugarak istanbul Bogazi'ni gecgip 3358 m. étede Uskiidar'da Dogancilar'a indigi
varsayilan Hezarfen Ahmed Celebi ile baslayan, 17 Aralik 1903 tarihinde North Carolina Eyaleti'nin
Kitty Hawk kasabasinda Wright Kardesler tarafindan ilk defa ugakla gergeklestirilen insanli ugus
[Wikipedia, 2014] faaliyetiyle devam eden havacilik giinimizde daha rekabetci, daha yenilikgi ve
daha stratejik bir 6neme sahip bir sektor haline gelmistir. Havacilik sistemleri tlkelerin ekonomik ve
sosyo-kultirel alanlardaki gelisimi ve degisimi Uzerinde olduk¢a énemli bir rol Ustlenir. Bunun en
Oonemli nedeni havacilik sisteminin merkezinde bulunan ve en énemli alt sistem konumunda olan
hava tasimaciiginin sagladii vazgecilmez faydalardir [Gerede, 2006]. Havacilik sektériinde
yasanan hizli biyime ve buna paralel olarak artan rekabet insan faktdrlerinin dnemini én plana
ctkarmistir. Daha iyi hizmet sunmayi, emniyetli ve guvenli bir ugus faaliyeti gerceklestirmeyi
amaglayan havayolu igletmeleri insandan kaynaklanan hatalari ve bunun kék nedenlerini iyi analiz
etmeli ve bunu iyi ydnetmelidir.

Uluslararasi Havacilik Tegkilati (International Civil Aviation Organization-ICAO) insan faktorlerini
(Human Factors); fiziksel, fizyolojik, psikolojik, psikososyal ve diger degdiskenlerin havacilk
alaninda gorev alan personelin performansini nasil etkiledigini inceleyen bir bilimsel ¢alisma alani
olarak tanimlamaktadir [Sekerli, 20086]. insan faktorleri; ilgi, yetenek, is ve sorumluluk bilinci, takim
calismalarina uyum, adaptasyon yetenegi, motivasyon gibi kisisel 6zelliklerden etkilenmektedir.
Havacilikta 1940 yilindan itibaren sistemli olarak yayinlanmakta olan veriler, her doért ucgak
kazasindan Uginidn ugaktaki insan-makine sisteminin bir bileseni olan insan hatasindan yani insan
faktorlerinden kaynaklandigini géstermektedir [Ergiil, 2007; Uckardes ve inal, 2012]. Eger
havacilikta yasanan kazalarinin en aza indirgenmesi isteniyorsa insan faktéru daha iyi anlagiimal
ve elde edilen bilgiler yayginlastirimahdir. Bu konu Uzerinde yaygin olarak yapilan c¢alismalar
havacihigin daha emniyetli ve etkin olarak uygulanmasina olanak saglayacaktir [Koral, 2006]

Havacilik sektorl teknik ve teknik oldugu kadar da karmasik bir hizmetler batunddur. Bu
hizmetlerin yerine getirilmesi her seyden dnce havacilik alaninda yetismis, bilgi ve beceri sahibi
insan ile mimkunduar [Kigukonal ve Korul, 2002]. Dolayisiyla sektdérin odaginda yer alan insanin
performansini, motivasyonunu, verimliligini, uyumunu ve psikolojisini etkileyen faktorlerin neler
oldugunun bilinmesi ve dnlem alinmasi olasi kazalarin 6nine gecilmesini saglayacaktir. Boeing
Company Report (Statistical Summary of Commercial Jet Airplane Accidents, Worldwide
Operations) verilerine goére; dinya genelinde 2002-2012 vyillan arasinda ticari ucguslarda
gerceklesen 4269 ucak ici olay ve 139 ugak digi olay ile bu olaylar sonucunda 75 élimcil kaza
meydana gelmistir. Bu veriler ayrintili olarak incelendiginde; blyuk bir kisminin %70-80 oraninda
insan faktorlerinden kaynaklandigi goérulmektedir. Odaginda insan olan faktérlerden bazilarini
kabin ici ve kule arasindaki iletisim sorunlari, pilotlarin yorgunluk ve stres faktorleri, pilotlar
arasindaki liderlik sorunlari ve kararsizliklar, ekip calismasina uyumsuzluk, bireysellik, agiri
Ozguven, kurallara uymama ve yeterince éngériimcu (proaktif) olamama seklinde siralayabiliriz.
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EKIP KAYNAK YONETIMI

Ekip kaynak yodnetimi ve uygulamalarina deginmeden once “ekip”, “kaynak” ve “ydnetim”
kavramlarini tanimlamak gerekmektedir. Havacilik bir ekip isidir. Cunku havacilikta énce emniyet
ve sifir kaza kirrm hedefine ulagsmak ancak birbirine bir zincirin halkalari gibi bagli, ortak ¢alisma
kalturine sahip, paylagimci, ortak dederleri olan ekip uyeleri ile basarilabilir. Ekip, bir hedefe
ulasmak icin sirekli etkilesim ve yardimlagsma iginde bulunan iki veya daha ¢ok kisiden olusan,
ayni gorevde isleri paylasmis kisiler toplulugudur [Yardimci, Basbakkal, Beytut, Muslu ve Ersun,
2012]. EKY’nin ekip anlayisi, temel ugus yetenedi ve teknik agidan ¢ok yetenekli bireyleri bir araya
getirmek degil, ekip olarak bir arada galisabilmek adina, teknik olmayan becerilerin gelistiriimesi ve
ekip ruhunu asilayabilmektir. Kaynak, gorevin planlanma asamasinda arastirma ve incelemede
yararlanilan araglari, gorevin yapilabilmesi i¢in gerekli olan unsurlari igerirken, havacilikta kaynak,
ugus gorevinin emniyetli ve etkin olarak yerine getirilebilmesi igin yazilim, donanim, ¢evre, insan ve
bilgileri icerir [Terzioglu, 2007]. isletmelerin degisen diinya ve artan rekabet kosullari karsisinda
karliliklarini sdrdirebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri icin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak, en az girdi ile en fazla giktiyi elde etmeleri gerekmektedir [Oncli, Gémlekgi ve Coskun,
2013]. Ekip uyelerinin ve isletme kaynaklarinin planlanmasi, 6érgutlenmesi, koordine edilmesi,
yoneltiimesi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanabilen yonetim kavrami havacilikta buyik dneme
sahiptir. insan faktorlerinden kaynaklanabilecek hatalarin en aza indirgenebilmesi ve ekip
Uyelerinin daha verimli ve performansli ¢alisabilmesi iyi ydnetiimesine baghdir.

Ekip Kaynak Yonetimi (EKY); sivil havayolu kazalarinda iletisim, liderlik, stres ve yorgunluk,
kurallara uyum ve takim yoOnetimi ile ilgili yapilan hatalarin giderilmesi ve kaza kirimlarin
Onlenebilmesi igin olusturulan bir ¢ézim Onerisidir. Bu ¢6zim o6nerisi kokpit ekibinin kazanmasi
gerektigi dusundlen bir dizi tutum ve davranisi icermektedir [Mengenci ve Topcgu, 2011; Salas,
Wilson, Burke ve Wightman, 2006; Ford, Henderson ve O'Hare, 2014]. EKY, ingiliz Sivil Havacilik
Otoritesi CAA (Civil Aviation Authority-CAA: 1) tarafindan eldeki kaynaklarin maksimum duzeyde
kullanimini saglayarak ucus emniyeti ve etkinligini gelistirmeyi amaclayan bir yonetim sistemi
olarak tanimlanmaktadir [Sekerli ve Gerede, 2011].

Tarkiye’de ve dinyada meydana gelen ugak kazalarinin nedensel faktorleri incelendiginde blyuk
bir oranda “insan kaynakli” faktérlerden olustugu bunun blylk bir kisminin da ugus ekibi
hatalarindan kaynaklandigi belirtiimektedir. Bu hatalar; ugus ekiplerinin liderlik, ekip koordinasyonu
ve karar verme sireclerindeki basarisizliklarin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir [Aktas ve
Tekarslan, 2013; O’Connor, Campbell, Newon, Melton, Salas ve Wilson, 2008]. Bundan dolayi
EKY, havacilikta kazalari ve ugak kirimlarini dnleyebilmek icin insan faktoriint daha iyi anlamaya
calisarak, ekibin daha iyi bir performans gdstermesi icin caba gdstermek seklinde de ifade
edilmektedir [Mengenci ve Topgu, 2011; Arthur, Kyte, Villado, Morgan ve Roop, 2011]. EKY, ugus
ekibinin yonetim ve iletisim becerilerinin gelistiriimesini amaclamakta ve daha ¢ok ekibin teknik
becerileri disindaki performanslarina odaklanmaktadir.

EKY boyutlar; kurallara uyum, takim calismasi, iletisim, stres ve yorgunluk olarak kabul
edilmektedir. Bireyler arasi iligki ydnetimi kapsaminda incelenen iletisim, ekip iginde kisisel iligkileri
olumlu yénde etkileyen bir iklimin olusmasi saglamaktadir. Takim i¢inde sinerjinin olusabilmesi her
bireyin birbirleri ile ¢ok iyi bir uyum seviyesini yakalamasi ve surekli etkilesimde bulunmalariyla
mamkindir. Boylece ugus ekibi Uyeleri, grup igindeki rollerini ¢ok iyi anlar, takim igindeki roliintin
hangi sartlarda nasil degistigini ve karar verme streci sonunda kimin nasil bir fonksiyonu yerine
getirmesi gerektigini kavrayabilecektir. Liderlik gorevini yerine getirecek kisi yapilan tum
faaliyetlerin zamaninda dogru ve eksiksiz olarak tamamlandigini kontrol eden, EKY uygulamalarini
bir orkestra sefi gibi kokpit icinde ydneten ve yonlendiren kisidir. insanin fiziksel ve psikolojik
performansini etkileyen stres ve yorgunluk algisi, takimin her tirli faaliyetinden elde edilecek
sinerjiyi ortadan kaldirabilecegi, iletisim dizeyini disUrebilecegi, liderlik otoritesini etkileyebilecegi
ve karar verme surecini bununla birlikte problem ¢dézme glcunl zayiflatabilecegi bilinmektedir
[Mengenci, 2010; Salas, Wilson, Burke, Wightman ve Howse, 2006; Myers ve Orndorff, 2013].
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TURKIYE ve DUNYADA YAPILAN ARASTIRMALARDAN SEGMELER
Arastirmanin Amaci, Sinirlari, Yontemi

Arastirmanin amaci, sivil havacilik kapsaminda meydana gelen kazalarin %70-80’inde insan
hatalarinin etkin rol oynadidi gerceginden hareketle, Ekip Kaynak Yonetimi’nin havacilik sektoru
icin son derece hayati 6neme sahip oldugunun vurgulanmasi, boyutlarinin irdelenmesi ve
Tarkiye’de ve dinyada konu ile ilgili yGrattilmas olan bazi arastirmalar 1siginda sektérde faaliyet
gosteren isletmelere yol gOsterecek tavsiyelerde bulunulmasidir. Arastirmanin sinirlari ele
alinacak olursa Turkiye ve dinyada EKY ile ilgili yapilan arastirmalar, ulusal (ASOS, Google
Akademik, YOK tez tarama, Kongre bildirileri, Universite dergileri ve diger dergiler ve yayinlar) ve
uluslararasi (EBSCO, Web of Science, Scopus vb.) veri tabanlarindaki bazi makale ve bildirilerden
elde edilerek Ozetlenmistir. Aragtirmanin yéntemi, ¢cok sayida elemandan olugsan bir evrende,
evren hakkindaki genel yargiya varmak amaci ile evrenin timi ya da ondan alinacak bir grup
O0rnek ya da érneklem Gzerinde yapilan tarama olarak tanimlanan betimsel tarama (Hevedanh ve
Ekici, 2009) yontemi olarak ifade edilebilir.

EKY ile ilgili Turkiye’de Yapilan Arastirmalar

EKY ile ilgili olarak Turkiye'de yapilan aragtirmalarin bazilarini (Tablo 1) su sekilde 6zetlemek
mumkundur:

Elbasi (2003), “Ucgus ekibi kaynak yodnetimi: ugus ekipleri tarafindan kaynak yonetimi
programlarinin uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin tespit ve ¢ézimune iligkin bir aragtirma”
konulu arastirma; Tarkiye'deki sivil hava tasimaciligi sektérindeki G¢ 6zel havayolunda, ugagin
emniyetle ugmasi ve pilotlarin gérevlerini yerine getirebilmesi i¢in arastirmacilarin, egitimcilerin,
organizasyon ve hikimet yoneticilerinin, ucguculara destek veren birimlerin tavsiyelerde
bulunabilmesi i¢in glvenilir bir bilgi birikimi olusturmak amaciyla gergeklestiriimistir. Arastirmanin
sonucunda, pilotlarin, orgat iklimi, egitim ve yonetimden ne Olcide memnun olduklari ortaya
konmaktadir. Emniyet kiltirinin her organizasyonda farkli seviyede oldugu, mevcut durum ile
ogretmenlerden beklenenlerin farkli sonuglar gosterdigi, pozitif yonde degisiklik istendigi
gorilmektedir. Ayrica, otomasyon ve teknolojinin kokpitteki ¢alisma ortamini etkiledigi ve tim
organizasyonlarda otomasyon politikalarinin gelistiriimesine ihtiya¢ duyuldugu belirtiimektedir.

Sekerli (2006), “Ekip kaynak yonetimi uygulamalari ve kulturel farkhliklar: Turk pilotlari Gzerinde bir
arastirma” ile Sekerli ve Gerede (2011)nin “Kultirin EKY’ye etkileri ve Tlrk pilotlarin Hofstede
kultar boyutlari agisindan durumlari” konulu ¢alismalarinda; pilotlarin yiiksek gii¢c mesafesine sahip
oldugu, otokratik liderlik bigiminin ¢ok yaygin ve pilotlar cogu zaman Ustlerine ayni fikirde
olmadiklarini sdylemek konusunda cekingen davrandigi, Turk pilotlarin otomasyona cok fazla
guvendigi, Turk pilotlarin belirsizlikten kaginma degerlerinin ¢ok ylksek oldugu, Turk pilotlarinin
daha bireyci oldugu, dinyadaki diger pilotlar ile ayni tutumlara sahip olduklar T.S.K. kékenli
pilotlarin, sivil kdkenli pilotlara gore kokpit igerisindeki hiyerarsik sinirlara daha titiz bir sekilde uyma
egilimi gosterdigi, TSK kdkenli pilotlarin acil durumlarda karar verme ve diger ugus becerilerinin
etkilenmedigi belirtiimektedir.

Terzioglu'nun (2007) “Ugak kazalarinin nedeni olarak insan hatalarini azaltmada ekip kaynak
ydnetimi” konulu arastirmasi sonucunda; EKY becerileri tanitiimig, bir ugus goérevinde insan
hatasinin azaltiimasi, insan faktdérunden kaynaklanan ucak kaza ve olaylarinin énlenmesi
konusunda EKY becerilerinin katkilari vurgulanmistir. EKY egitimi alanlarin, EKY egitimi
almayanlara gére kendi durumlarinin daha ¢ok farkinda oldugu ve ekip calismasina daha ¢ok
yatkin oldugu, kaptan pilotun tecrtbelerini ikinci pilota aktarmasinin énemli oldugu, stres ve
yorgunluk durum muhakemesinin bir numarali dismani oldugu, hem kokpitin igindekiler hem de
disindakiler arasindaki iletisimin énemli oldugu, statusi pilot olanlarin blylk bir kisminin karar
vermede genellikle digerlerine danigan, tavsiyeleri dinleyip, g6z 6nunde bulundurarak kararini
veren demokratik lider tipi ile galismak istedikleri belirtiimektedir.
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Tablo 1: EKY ile iigili Tuirkiye’de Yapilan Arastirmalar

S/N | Yazar(lar) | Yih Konusu Sonug
Ugus ekibi kaynak yonetimi: ugus | 1. Otomasyon ve teknoloji kokpitteki ¢galisma
ekipleri tarafindan kaynak ortamini etkiledigi,
1 Dinger 2003 yonetimi programlarinin 2. Tim organizasyonlarda otomasyon
ELEBASI uygulanmasinda karsilasilan politikalarinin gelistiriimesine ihtiya¢ duyuldugu,
sorunlarin tespit ve ¢éziimuine 3. Emniyet kultirtiniin her organizasyonda farkl
iliskin bir arastirma seviyede oldugu vurgulanmaktadir.
Eyiip Ekip Kaynak Yt‘)net_!m_! 1. Pilotlarin ylksek glic mesafesine sahip oldugu,
° Bayram 2006 Uygulamalarl__ve K.ulturelu . 2. Otokratik liderlik bigiminin ¢ok yaygin oldugu,
SEKERLI Farkhhklar: Turk Pilotlar Uzerinde | 3. Pilotlarin otomasyona gok fazla glivendigi,
Bir Arastirma belirsizlikten kaginma degerlerinin ¢ok yiiksek
Eylip oldugu, daha bireyci oldugu,
Bayram Kulturin EKY’ye Etkileri ve Turk 4. T.S.K. kdkenli pilotlar kokpit icerisindeki
3 SEKERLI ve | 2011 | Pilotlarin Hofstede Kdiltiir hiyerarsik sinirlara daha titiz bir sekilde uyma
Ender Boyutlari Agisindan Durumlari egilimi gosterdigi acil durumlarda karar verme
GEREDE becerisinin daha yuksek oldugu belirtiimektedir.
1. EKY egitimi alanlarin almayanlara gére kendi
durumlarinin daha ¢ok farkinda oldugu ve ekip
galismasina daha ¢ok yatkin oldugu,
2. Kaptan pilotun tecribelerini ikinci pilota
Murat Ucak kazalarinin nedeni olarak aktarmasinin énemli oldugu,
4 TERZIOGLU 2007 | Insan hatalarini azaltmada Ekip 3. Stres ve yorgunluk durum muhakemesinin bir
kaynak yoénetimi numarali dismani oldugu,
4. Hem kokpitin igindekiler hem de digindakiler
arasindaki iletisim énemli oldugu,
5. Pilotlarin demokratik lider tipi ile galismak
istedigi belirtiimektedir.
1. Toplumsal kilttrtn bireycilik boyutunun
bagimsizlik ve stres konulariyla pozitif, yénetim,
ugakta otomasyon sistemlerinin kullaniimasi ve
tercih edilmesi, kurallara uyum konulariyla negatif
iliskilerinin oldugu,
Ekip Kaynak Yénetimi i Gug¢ mesafesi t.)oyt_{tunpn bagimsizlik ve s.tr(.as
- onulariyla negatif, yonetim, otomasyon tercihi,
Cengiz Uygulamalari Uzerinde Toplumsal | |\ o202 uyvum ile pozitif iliskilerinin oldugu
5 MENGENCI 2010 | ve Orgltsel Kulttrtn Etkileri: Turk 3 Oraiit kiltiiriniin kokpitt Kibinin t’ tum
Sivil Havayolu Firmalarinda Bir - Drgut kulturunun KoXpitte ugus exibinin tutum ve
Arastirma da\(_rarl__lsla_l_'l _L_Jz_grlnde.onemlll blvl'.t.)e|.ll'|e.yICI czldugu,
4. Orgut kiltarinde hiyerarsi egilimimi arttiginda
EKY uygulamalarinda daha fazla otoriter liderlik
goruldagu,
5. Takim egiliminin yuksek oldugu ¢alisma
ortaminda EKY uygulamalarinin ylksek oldugu
vurgulanmaktadir.
Cengiz T, . 1. Orglt kulturindn EKY’ni etkiledigini,
MENGENCI O__rgutt_ kgltururllun ell(lp kayr'tlek{k__ 2. Galisma ortamini olusturan davranig, anlayis,
6 ve Omiir 2011 ¥c_)_ne Imi uygulamaarina etiisi: tutum ve inanclari dizenledigini,
Giindiiz Urk sivil havayolu firmalaninda | 5" yc.¢ ekibinin érgit le olan baglantisinin strekli
orgul bir arastirma Gus o gut gar TN
TOPCU 9 ve yogun degil, kesikli ve zayif oldugu belirtilmigtir.
Hakki . - 1. Pilotlarin UEKY tutumlar ve kigilik yapilari
7 AKTAS ve 2013 P_l_lotle_\rlp ucus ekibi kaynak. arasinda anlamli iligkiler bulundugu,
Erdal yppgtlml (UEKY) tutumlgrllllle_ 2. Demografik degiskenlere gbre de anlamli
kisilik yapilari arasindaki iligki 9 cegis g
TEKARSLAN farkhhiklar oldugu saptanmigtir.

Mengenci (2010), “Ekip kaynak yodnetimi uygulamalari Uzerinde toplumsal ve orgutsel kultGrin
etkileri: Turk sivil havayolu firmalarinda bir arastirma” konulu doktora tezinde; toplumsal kiltirin

bireycilik boyutunun bagimsizlik ve stres konulariyla pozitif, yonetim,

ucakta otomasyon

sistemlerinin kullaniimasi ve tercih edilmesi, kurallara uyum konulariyla negatif iligkilerinin oldugu,
gu¢ mesafesi boyutunun bagimsizlik ve stres konulariyla negatif, yonetim, otomasyon tercihi,
kurallara uyum ile pozitif iligkilerinin oldugu, 6rgut kultarinin kokpitte ucus ekibinin tutum ve
davraniglari tzerinde énemli bir belirleyici oldugu, 6rgut kilturinde hiyerarsi egilimi arttiginda EKY
uygulamalarinda daha fazla otoriter liderlik géruldagd, takim egiliminin ylksek oldugu calisma
ortaminda EKY uygulamalarinin yiksek oldugu vurgulanmaktadir.
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Mengenci ve Topgu (2011) “Orgt kiltirindn ekip kaynak yénetimi uygulamalarina etkisi: Turk sivil
havayolu firmalarinda gérgll bir arastirma” konulu arastirmalari sonucunda; Turk sivil havayolunda
faaliyette bulunan 5 firmanin 6rgat kaltird ve EKY uygulamalarini inceleyerek kultar faktérinin
EKY’ni etkiledigini, calisma ortamini olusturan davranig, anlayis, tutum ve inanglari dizenledigini,
ucus ekibinin 6rgut ile olan baglantisinin siurekli ve yogun degil, kesikli ve zayif oldugunu
belirtmektedir.

Aktas ve Tekarslan'in (2013) “Pilotlarin ugus ekibi kaynak ydénetimi (UEKY) tutumlar ile Kisilik
yapilari arasindaki iligki” konulu arastirmalari sonucunda; pilotlarin UEKY tutumlar ve Kkigilik
yapilari arasinda istatistiki olarak anlaml iligskiler bulundugu ve demografik degiskenlere gbre de
istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir.

EKY ile ilgili DiUnyada Yapilan Arastirmalar

EKY ile ilgili olarak dinyada yapilan arastirmalarin bazilarini (Tablo 2) su sekilde 6zetlemek
mumkundur:

Hedge ve digerleri (2000), “EKY yetenegi olan pilotlari segmek” konulu arastirmalari sonucunda;
yillarca ustun ugus yetenegi ve potansiyellerine gore pilotlarini secen havacilik igletmelerinin son
zamanlarda ugusun basarili bir sekilde tamamlanmasi ve goérev gereksinimlerinin yerine
getiriimesinde ekip igerisinde etkin calisabilme yeteneklerinin de énemini kavradiklarini tespit
etmisler ve EKY yetenekleri testi ile ugakta sorumlu pilotun davranis odakli EKY performansi
arasinda dogrudan baglantili oldugunu gdstermislerdir.

Salas, Burke, Bowers ve Wilson (2001) “Gokyuzunde ekip egitimine dikkat cekerken ekip kaynak
yonetimi egitiminin isleyip iglemedigini sorguladiklar” arastirmalarinda, ekip kaynak yonetimi
editimine blyuk miktarda para ve g¢aba harcandigini belirtirlerken, ekip kaynak yonetimi egitimine
yonelik yayinlanmig 58 agiklamayi incelemekte ve sonuglarin ekip kaynak yonetimi egitiminin genel
olarak pozitif tepkiler Grettigini, 6grenmeyi sagladigini ve arzu edilen davranigsal degisimleri
gelistirdigini gosterdigini belitmekte ve ekip kaynak yonetimini tanimlamak Uzere daha c¢ok
arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadirlar.

Brown ve Moren (2001), “EKY’de arka plandaki duygusal dinamikler: utang hisleri ve reaksiyonlar”
konulu arastirmalarinda, 6zellikle kaptan ve 6grenci pilotlarda hata ya da basitlik olarak goérilen
durumlarin utanma etkisi ile yanlis yonetilmesi ve iletisim bariyeri olusmasinin engellenmesinin
onemini ve bu konunun EKY egitimlerinde verilmesinin gerekliligini saptamiglardir.

Baker, Prince, Oser, Salas (2003), “EKY egitimi igin havacilik bilgisayar oyunlar” konulu
calismalarinda, EKY egitimi esnasinda yeteneklerin artinimasi igin bilgisayar destekli
simulasyonlarin getirecegi kazanimlari érneklerle ortaya koymuslardir.

Nullmeyer ve Spiker (2003) “Misyon performansinda ekip kaynak ydnetimi davranislarinin énemi:
egitim degerlendirmeye ybénelik uygulamalar” konulu arastirmalarinda, misyon performansinda ekip
kaynak yonetimi ile iligkili ampirik verilerin yetersizligine ragmen askeriyede ekip kaynak yonetimi
egditiminin hizla gelistigini vurgulamakta, ekip kaynak yonetimi veri kaynaklari olarak 6grenci egitim
dosyalarindaki ugus egitmeni yorumlari ile taktik olarak planlanmis similatorlerdeki ekiplere yénelik
g6zlemler uUzerinde durulmakta ve ekip kaynak yonetimi egitiminin bu veriler ile bir dizi davranis
temelli amaglar olarak yeniden yapilandirilabilecegine dikkat cekmektedirler.

Salas ve digerleri (2006), “EKY egitimi icin ¢eklist” isimli galismalarinda; ortaya konulan tiim iglerin
ceklistlere gore yapildigi havacilik endistrisinde EKY egitiminin en dogru sekilde dizayn edilmesi,
gOsterilmesi ve evrimlestiriimesi, ayni zamanda egitimin ise dogru transferini saglamak amaciyla
bir ceklist geligtirmiglerdir. EKY egitimi ile kazanilan degerlerin kalici olmasi icin EKY egitiminin
tekrar tekrar verilmesi gerektigini savunmuslardir.
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Tablo 2: EKY ile iigili Diinyada Yapilan Arastirmalar

S/IN Yazar(lar) Yili Konusu Sonug

.}J(eerr:%gt\lﬁ _II-_|.edge, 1. Ugus faaliyetlerinin bagaril bir sekilde

Bruskiewicz tanjamlan_m_a3| ve gérevl ggrelfs_inimlerir.\in

Walter C. ’ yerine getlrllmesmde gklp |Qer|__3|ndg gtkln

1 Borman, 2000 EKY yetenegi olan pilotlar E:U?:;'LT;?Ir{letenekle”nm de Gnemini

Mary Ann secmek ’ . -

Hanson. Kristi K. 2: EKY yetenekleri testi ile ugak sorumlu

Logan v’e pilotunun dayranls odavkll EKY performansi

Frederick M. af_asmda_\ dog(udan baglanti oldugunu

Siem gostermiglerdir.

1. EKY egitimine buylk miktarda para ve ¢aba
harcandigini,

Ed‘é"’;gxnsgfri’e Gékyiiziinde ekip egitimine 2. EKY egitiminin genel olarak pozitif tepkiler

° CiintA Bowers ’ 2001 dl__kkat. (;(laker.k.en. gklp kaynak Urettigini, 6grenmeyi sagladigini ve arzu edilen
veKath.erine A yonetlm_luc_ag_ltlmlmn isleyip davranigsal degisimleri gelistirdigini,

Wilson islemedigini sorguladiklari 3. EKY’i tanimlamak Uzere daha ¢ok
arastirmaya ihtiyag duyuldugunu
vurgulamaktadirlar.

Kaptan ve 6grenci pilotlarda hata ya da basitlik

Norman M. , . olarak gorilen durumlarin utanma etkisi ile

3 (B;LOW” ve 2001 Eiyr(\zn(wjﬁlz:lz(itglr?g o ugusal | yanlis yénetimesi ve iletisim bariyeri
arles R. . olugsmasinin engellenmesinin énemini ve bu
Moren reaksiyonlari konunun EKY egitimlerind il ini
gitimlerinde verilmesinin
gerekliligini saptamiglardir.
(Dig:'/cl)?ylr?:agr?r:’ce o EKY 9Q_itimi esnasmd_a yeteneklerin artiriimasi
4 Lisa Shrestha ’ 2003 E_K\_( egitimi icin havacilik igin b||g|§gyar destekli s__lmulasyonlarln

Randall Oser :/e bilgisayar oyunlari getirecegi kazanimlari 6rneklerle ortaya

Eduardo Salas koymuslardr.

1. Misyon performansinda EKY ile iligkili ampirik
verilerin yetersizligine ragmen askeriyede EKY
egitiminin hizla geligtigine,

Robert. T Misyon p?rfor.mgnsmda ekip 2. EKY veri kaynaklari olarak égrenci egitim

5 NuIIme’yell' ve V 2003 Ifayngk y9r1_et|m| E:Iavranllg.larlmn dosyalarindaki ugus egitmeni yorumlari ile taktik

Alan Spiker ’ 6nemi: egitim degerlendirmeye olarak planlanmig simulatdrlerdeki ekiplere
ybnelik uygulamalar ybnelik gézlemler tizerinde durulduguna,

3. EKY egitiminin bu veriler ile bir dizi davranis
temelli amagclar olarak yeniden
yapilandirilabilecegine dikkat gekmektedir.
1. EKY egitiminin havacilk disinda diger
alanlarda da isgucunin egitimi icin kullaniimaya

Eduardo Salas, basladigini,

Katherine A. Ekip kaynak yonetimi egitimi 2. EKY egitimiyle egitilen kisilerden genellikle

6 Wilson, C. 2006 galisiyor mu? bir revizyon, bir pozitif tepkiler alindigini,

Shawn Burke ve genisletme ve bazi kritik 3. EKY egitimi guvenlik Uzerinde arzu edilen

Dennis C. ihtiyaclar dizeyde bir etkiye sahip olmadan 6nce EKY

Wightman egitimi toplulugunun talimatlar, verilere erisim ve
kaynaklar gibi  birtakim  kritik ihtiyaglar
tanimlamasi gerektigini belirtmektedirler.

Eduardo Salas 1.__Havamhkgndﬂstrisir.\(.je.ti].m islerin (;eklistllere

Katherine A. ’ gore yapllldlgl, EKY egitiminin en dogru sekilde

Wilson. C. dlzgyn edllllmesul gOsterilmesi ve o

Shawn’Burke o . evrimlestiriimesi, ayni zamanda egitimin ise

7 Dennis C ’ 2006 | EKY egitimi igin geklist dolgru tranlsf(zrini saglamak amaciyla bir ¢eklist
: ’ gelistirmiglerdir.

w:ﬁ’lgtr:‘:??” ve 2. EKY egitimi ile kazanilan degerlerin kalic

Howse olmasi igin EKY egitiminin tekrar tekrar
verilmesi gerektigini savunmuslardir.

Paul O’Connor,

jgﬁmgar\ﬁsv%ﬂl” Meta-analiz ilcva. gldg gdilen bulgularln sonucu

8 John Melton, 2008 | EKY egitiminin etkinligi olarak EKY egitimi géren personelin bilgi, tavir,

Eduardo Salas
ve Katherine A.
Wilson

tepki ve davranis sekillerinde olumlu yéne
egilim oldugunu tespit etmislerdir.
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Winfred Arthur, Personele EKY  egitimi  veriimesi  gibi

Jr., Tobin B. Ekip kaynak yOnetimi egitimi gibi | organizasyon girdilerinin katkilarini hesaplamak

Kyte, Anton J. bir 6rgitsel midahalenin icin alan uzmani bazli fayda analizi
9 Villado, 2011 | faydasinin degerlendiriimesinde | gerceklestiriimis, EKY egitimi kazanimlarinin

Curtis A. Morgan uzman tabanli fayda analizi egitim maliyetlerine gére fazlasiyla agir

ve Stephen S. yaklasimi konusunu agiklamak bastigini ortaya konulmustur.

Roop

insan hatasinin biy(ik oldugu yangin séndiirme
faaliyetlerinde simdiye kadar sadece eldeki
teknoloji ve teghizatin gelistiriimesi seklinde
Kazalari azaltmak igin Ekip onlemler alindigi ancak bunun énemli bir
Kaynak Yénetimini Kullanmak etkisinin gorilmedigi degerlendirmis ve EKY
galismasi ve sonuglarinin yangin séndirme
ekipleri Gzerinde kullaniimasi durumunda ortaya
cikacak pozitif etkiler ortaya konulmustur.

10 | Craig Nelson 2012

Yedi temel EKY yeteneginin saglik, yangin

Charles Myers sondirme, demir yolu tagimacilig, kitalararasi

EKY artik sadece havacilar igin

11 | ve Denise 2013 degil petrol ve gaz endustrisi ve nikleer gluc
Orndorff endustrisi gibi alanlarda da kullaniimasinin
gerekliligi Gzerinde durulmustur.
EKY egitimini takiben ugus guvenligi
Jane Ford i . tutu.mllarlndg oldukga yiiksek anlamli
Robert ’ Ucus adaylarinin giivenlik degisikliklerin oldugunu ve deneyim, ekibin
12 Henderson ve 2014 | tutumlarinda ekip kaynak konumu, kidem, liderlik rolt, ugus adaylarinin
David O'Hare yonetimi egitiminin etkileri ekip blyukligi ve ugus akisinin uzunlugu

degisenlerinin glvenlik tutumlarinda belirleyici
oldugu ortaya gikariimigtir.

Salas ve digerleri (2006) “Ekip kaynak yénetimi egitimi ¢alisiyor mu? bir revizyon, bir genisletme ve
baz kritik ihtiyaglar” konulu diger bir arastirmada ise, ekip kaynak yonetimi egitiminin havaciliktaki
anlamh basarisiyla birlikte diger alanlarda da isglcinidn egitimi igin kullanilmaya basladigini
belirtmekte ve havacilik, ilag, ticari petrol Uretimi ve bakimi, gemicilik ve nukleer gug gibi
alanlardaki verimliligini tanimlamak Uzere ekip kaynak yodnetimi editimine iliskin 28 yayinlanmig
aciklamayi inceleyip elde ettikleri bulgulara dayanarak ekip kaynak yonetimi egitimiyle egitilen
kisilerden genellikle pozitif tepkiler alindigini belitmekte ve ekip kaynak yonetimi egitimi glvenlik
Uzerinde arzu edilen diuzeyde bir etkiye sahip olmadan 6nce ekip kaynak yodnetimi egitimi
toplulugunun talimatlar, verilere erisim ve kaynaklar gibi birtakim kritik ihtiyaglari tanimlamasi
gerektigi Uzerinde durmaktadirlar.

O’Connor ve digerleri (2008), “EKY egitiminin etkinligi” konulu arastirmalarinda, meta-analiz ile
elde edilen bulgularin sonucu olarak EKY egitimi géren personelin bilgi, tavir, tepki ve davranis
sekillerinde olumlu yénde egilim oldugunu tespit etmislerdir.

Arthur, Kyte, Villado, Morgan ve Roop (2011), “Ekip kaynak ydnetimi egitimi gibi bir orgutsel
mudahalenin faydasinin degerlendiriimesinde uzman tabanl fayda analizi yaklagimi konusunu
aciklamak” konulu calismalarinda, personele EKY egitimi verilmesiyle olusan organizasyon
girdilerinin katkilarini uzman tabanli fayda analizi ile hesaplayarak EKY egitimi kazanimlarinin
egitim maliyetlerine goére fazlasiyla agir bastigini ortaya koymuslardir.

Nelson (2012), “Kazalar azaltmak igin ekip kaynak ydnetimini kullanmak” konulu aragtirmasinda;
insan kaybi ile sonuglanan kazalarin %80’inin insan hatasi sebebiyle oldugu yangin séndirme
alaninda bu oranin dasiUrilmesi icin simdiye kadar sadece eldeki teknoloji ve techizatin
gelistiriimesi seklinde o6nlemler alindigini ancak bunun kayda deger bir olumlu yaninin
gorilmedigini degerlendirmis ve havacilarin insan Uzerine yogunlastiginin ortaya konuldugu EKY
calismasi ve sonuglarinin yangin sondirme ekipleri Gzerinde kullaniimasi durumunda ortaya
cikacak pozitif etkilerini ortaya koymustur.

Myers ave Orndorff (2013)'un, “EKY artik sadece havacilar i¢in degil” baslikli ¢alismalarinda;
hataya goétiurecek durumlari ortaya koyup en iyi sekilde idare etmek kadar emniyetli ve etkin bir
sekilde elindeki tim miusait kaynaklari kullanarak gérevi emniyetli ve etkin bir sekilde yerine
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getirmek olan EKY tanimindan hareketle temel EKY yeteneklerinin saglik, yangin séndirme, demir
yolu tasimacihgi, kitalararasi petrol ve gaz endustrisi ve nukleer gu¢ endustrisi gibi alanlarda da
kullaniimasinin gerekliligi belirtiimektedir.

Ford, Henderson ve O'Hare (2014) “Ugus adaylarinin givenlik tutumlarinda ekip kaynak yonetimi
egitiminin etkileri’ni inceledikleri arastirmalari sonucunda; ekip kaynak yonetimi egditimini takiben
ugus guvenligi tutumlarinda oldukga yuksek anlamli degisikliklerin oldugunu ve deneyim, ekibin
konumu, kidem, liderlik rolt, ugus adaylarinin ekip buyukligd ve ugus akisinin uzunlugu
degisenlerinin guvenlik tutumlarinda belirleyici oldugu ortaya ¢ikariimistir.

SONUG

Karmasik, hizla gelisen ve yogun rekabetin yasandigi havacilik sektdriinde faaliyet gosteren
isletmeler surdurulebilirliklerini korumak, rekabet avantaji saglamak, kurum imajini yikseltmek igin
insan odakli olmali ve insandan kaynaklanan faktorleri tanimali, analiz etmeli ve dodru sekilde
yonlendirebilmelidirler. Sektér geredi en kigik emniyetsiz bir durum ¢ok pahaliya mal olmakta
hatta can kaybina bile yol agmaktadir. Bu durum bilgiye hizli erigimin ¢ok kolay oldugu ve dinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen emniyetsiz bir durumun neredeyse herkes tarafindan c¢ok
kolay 6grenilebildigi ginimuz bilgi caginda, ucus ve is emniyeti sivil havaclilik igletmeleri tarafindan
cok daha fazla 6Gnemsenmektedir.

Sivil havacilik kapsaminda meydana gelen kazalarin %70-80’'inde insan hatalarinin etkin rol
oynadigi disindlirse, kurum imajinin olumsuz etkilenmemesi icin insan faktérlerinin ne denli
onemli oldugu anlasiimaktadir. Her gecen gun ugak sayilarini artirip filolarini genisleten sivil
havayolu isletmeleri, rekabeti surdurulebilir kilmak, gelisen ve degisen teknolojik gelismeleri takip
etmek, hizmet kalitesinden 6dun vermeden musteri memnuniyetini saglamak igin “Ekip Kaynak
Yonetimi” faaliyetlerine 6nem vermelidirler.

Bu calismada insan faktdrlerinin ve EKY faaliyetlerinin dnemini vurgulamak ve havayolu
isletmelerine tavsiyelerde bulunmak amaciyla Turkiye ve dinyada EKY ile ilgili dedisik bazi
calismalara yer verilmistir. Bu kapsamda;

o Ekip kaynak ydnetimi editiminin genel olarak pozitif tepkiler trettigini, 6grenmeyi sagladigini
ve arzu edilen davranigsal degisimleri gelistirdigi belirtilebilir ki bundan dolayl havayolu
isletmeleri kendi stratejik amaglarina ulagsmak igin c¢alisanlarina EKY egitimi vermeli ve
etkinligini kontrol etmelidirler.

o EKY egitimi ile kazanilan degerlerin kalici olmasi icin EKY egitiminin tekrar tekrar verilmesi
gerektigi ifade edilebilir ki bu noktadan hareketle havayolu isletmeleri EKY egitimlerini 6rgut
kultdrlerinin bir pargasi haline getirmeli ve 6rgltsel degerlerinde yer vermelidirler.

o EKY faaliyetleri sonucunda calisanlarin birbirlerine tecribe aktarimlarinin oldugu ve
bununda en iyi ve gabuk 6grenme yontemlerinden biri oldugu sdylenebilir ki bu nedenle
havayolu isletmeleri sifir kaza kirrm ve ugus emniyeti kapsaminda c¢alisanlarinin tecriibe
aktarimlarindan faydalanmalidirlar.

e Orgit kaltriniin kokpitte ugus ekibinin tutum ve davranislari Gizerinde énemli bir belirleyici
oldugu belirtilebilir ki bundan dolayl havayolu isletmeleri EKY egitimi ile pozitif kultur
degisikligi saglamalidirlar.

e Takim egiliminin yuksek oldugu calisma ortaminda EKY uygulamalarinin yiksek oldugu
ifade edilebilir ki bu nedenle havayolu isletmeleri takim c¢alismalarina zemin hazirlamali,
destek vermeli ve strateji ve politikalarini bunun Gzerine kurmalidiriar.

o EKY egitiminin havacilik disinda diger alanlarda da isglictintin egitimi ve pozitif ¢iktilar elde
edebilmek icin kullanilmaya baslandigi/baslanacagi sdylenebilir.
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