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OZET
Bu makale, teknik departmandaki psikolojik destek igin mevcut durumu ve gereksinimleri gostermeyi
amaglamaktadir. Bu ¢alismada pilotaj ve bakim kaynakl vakalar incelenmis olup psikolojik faktorlerin
Oonemine dikkat c¢ekilmigtir. Pilotlara kiyasla teknisyenlere yonelik tasarimsal ve psikolojik kanun
diizenlemeleri uygulanmamaktadir. Teknisyenler icin yapilan uygulamalarin gozden gegirilmesi ve gerekli
diizenlemelerin havacilik otoriteleri tarafindan giincellenmesi ve yeniden degerlendirilmesi gerektigi ortaya
ctkmaktadur.

GIRIS
Uretilen ucak sistemleri ve insan faktorleri giin gectikce biitiinlilk ve 6nem kazanmaya baslamistir.
Guvenilirlik goz oninde bulunduruldugunda insan faktori g6z 6ndnde bulundurulmalidir. Ugak
tasarimi ve gerekli regllasyonlarda ugus ekibinin yani sira bakim ekibine insan faktorleri dahil
edilmedilir. Olusabilecek hatalarin bireye indirgemektense psikolojik ve bilissel alt sebepleri
incelenmelidir. Bu gibi olusacak problemler insan faktorti ve bakim problemleridir.

nsan faktorleri psikolojisi ve havacilik psikolojisi hizla gelismekte olan bélumlerdir. Geleneksel
psikolojiye kiyasla insan faktorleri psikolojisi igin tasarimsal ve isleyis yoninu iyilestirmek tzere galigir.
Yapilan bakim islerinde insan dogasini degistiremeyiz ancak kosullar degistirilip iyilestirebilir. Gegmisten
gunumuize kabin ekibi icin yapilan kokpit tasarim duzenlemeleri buna ©6rnek gosterilebilir.
Teknisyenlere gelince hayati bir eksiklik gdézlemlenmektedir. Tasarimsal insan faktdrlerine bakim
ekibi dahil edilmeli ve teknisyenlerinde psikolojik olarak denetlenmesi dnem arz etmektedir.
Teknisyenlerin yani sira; ucak Ureticileri, parca Ureticileri, ajanslar icin de dizenleyici politikalar
uygulanmalidir.

YONTEM

Psikolojik faktorlerin etkili oldugu 6rnek ugak bakim kazalari sunularak ugak bakimdaki psikolojik
ihtiyacin vurgulanmasi hedeflenmektedir.
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Ucak Bakim Olaylari

Gergeklesen ucak kazalarinin 6nemli bir kismini bakim hatalari olugturur. Olaylar incelendiginde kaza
unsunlari degerlendirilip bir sonuca variimaktadir. U¢ak bakim hatalariorganizasyonda énemli bir yer
elde etmektedir.

KAZA ZAMAN
Aeroperu Ugus 603 2 Ekim1996
Birgenair Ugus 301 6 Subat 1996
Continental Express 2574 11 Eylul 1991
British Airways Ugus 5390 10 Haziran 1990

Sekil1: Ornek Vakalar

Aeroperu Ugus 603, 2 Ekim 1996°da bir bakim gorevlisinin ucagin dis tarafindaki Pitot-statik sistem
baglanti noktalarini kaplayan bandi cikaramamasi nedeniyle, hava veri bilgisayarinin kokpit
ekranlarinda dogru hava hizini ve irtifasini gésteremedigi icin gerceklesmistir.

Birgenair Ugus 301,6 Subat 1996'da ugustan 6nce ucagin bekleme suresince kapatiimasi gereken
pitot tUplerine yabanci madde girdigi igin ugak dogru hiz verileri gosterememis ve bakim hatasi
kaynakli bir kaza gergeklesmisgtir.

Continental Express 2574, Ugusu 11 Eylul 1991'de inis sirasinda dustl. Ugakta 14 kisi hayatini
kaybetti. Olayin sebebinin yatay stabilizator vidalarinin degistiriimesinin unutulmasi oldugu
belirlendi.

British Airways Ugus 5390, 10 Haziran 1990°’da 6n cam panel degisiminde yanlis civata kullanimi ve
dogru bakim prosedurt unutulmasi Uzerine pilotun kismen kokpitten digari filamasina sebep olan
can kaybi olmayan bir ucak kazasidir. Yapilan incelemelerde bakim hatasi tespit edilmigtir.

DEGERLENDIRME

Ucak Bakimda Psikolojinin Onemi

Karar verme yetisi zor bir durum olup psikolojide dnemli bir yere sahiptir. Ugak bakiminda yapilan
hatalarin incelenmesi genel olarak klasik insan faktorleri ile deferlendirimektedir. Incelemeler
sonucu hata bulunur ve fatura hata yapan teknisyene kesilir. Bilissel mihendislik ve psikoloji bireyi
suclamaktansa hatanin alt sebeplerini arastirir ve dizeltmeye yonelik ¢alismalar yapar. SHGM,
Havacilik Saglk Talimati(SHT-MED) incelendiginde teknisyenlere yonelik hicbir madde ve
duzenleme gozlemlenememistir. Ugagin ilk Uretilis asamasindan ve teknisyenin ilk is basi egitimlerine
kadar psikolojik faktorlerin etkisi gozlemlenmektedir.
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Sekil 2: Ucak Kazalarina Etki Eden Faktorler

Ucak kazalarinda en ¢ok 6lumcul olanlari dikkat cekmektedir fakat maddi kazalarda ¢ogunluktadir.
Yapilan hatalari ve eksiklikleri gz 6ntinde bulundururken bakimda psikolojinin Gnemini anliyoruz.

Sekil 2'de gosterildigi gibi psikolojik faktorlerin tetikleyici olabilecegini gbzlemlemekteyiz. Otoritelerce
gerekli kanun dizenlemelerinin olmamasi sonucu psikolojik faktorlerle karsi karsiya kalinmaktadir.

Bakim igin insan Faktérlerinin Giincellenmesi
SHGM (SHT-MED), incelendiginde;

MADDE 3-(1) (Degisik: 11/09/2020 - 8243 ) Bu Talimat, 14/10/1983 tarih ve 2920 sayli

Tark Sivil Havacilik Kanunu, 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4 sayi
Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 441 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine ve 31/01/2007
tarih ve 26420 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans
Ve Derecelendirme Yonetmeligine ve 02/06/2017 tarih ve 30084 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Pilot Lisans Ydnetmeligine dayanilarak hazirlanmigtir. SHGM kanunlari incelendiginde Hava Trafik
Kontrol ve Pilotaj icin saglik dizenlemeleri ve gerekli psikolojik testlerin yapildigigorilmektedir.
SHY-145 ve SHY-147 incelendiginde herhangi bir psikolojik diizenlemenin olmadigi ve psikoloji
kelimesinin hi¢ yer almadig1 goriulmektedir.
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SONUC

Bu calismada bakimda yapilan hatalar ve psikolojik ihtiyag énemi vurgulanarak diizenlemeler talep
edilmektedir;

*Bakimda c¢alisan veya calisacak teknisyene dizenli olarak psikolojik testler uygulanmasi ve
takibinin saglanmasi.

*Gerektiginde teknisyeni daha az kritik bakim noktalarinda goérevliendirebilmek.
*Ucak bakiminda yeniden dizenlenmis ve gelistiriimis giivenlik kiltird olugturmak.

*Uretimsel olarak tasarim diizenlemeleri olugturmak.

*ise alim kriterlerinde psikolojik test dahil edilmesi. Calisanlarin periyodik muayenelerinde psikolojik
degerlendirme yapilmasi ve gerekli durumlarda egitim ve benzeri destek saglanmasi.

Kaynaklar

Sivil Havacilik Genel Midirliigi, 08/12, Hava Araci Bakim Egitim Kuruluslart Yo6netmeligi(SHY-147),
Say1:28388.
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, 09/2020, Havacilik Saglik Talimati (SHT-MED).

Sivil Havacilik Genel Midirliigi, 06/13, Onayli Hava Aract Bakim Kuruluslart Yonetmeligi(SHY-145),
Say1:28674.

Wikipedia Aeroperu Flight 603.

https://en.wikipedia.org/wiki/Aeroper%C3%BA_Flight 603

Wikipedia Birgenair Flight 301.
https://tr.wikipedia.org/wiki/Birgenair%27in_301_sefer_say%C4%B11%C4%B1_u%C3%A7u%C5%9Fu
Wikipedia British Airways Flight 5390.

https://en.wikipedia.org/wiki/British_Airways_Flight_5390

Wikipedia Continental Express Flight 2574.
https://en.wikipedia.org/wiki/Continental_Express_Flight_2574
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